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PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH PAC THU
TRO THANH NGANH KINH TE MUI NHON
PGS.TS. Pao Thi Ai Thi
Truwong Dai hoc Thanh Do
TS. Nguyén Vin Luu
B¢ Vin héa, Thé thao va Du lich
Tranh thu thoi co, vuot qua thach thuce, tan dung co hoi phat trién nhanh, bén
vitng, xay dung thuwong hiéu san phcfm du lich dac thu, tao dot pha dé du lich Viét Nam
birt phd vieon 1én thiee sw tré thanh nganh kinh té miii nhon la van dé vé cung quan
trong trong giai doan hién nay. San pham du lich ddc thit la linh vuec kinh té tong hop,
tao dong lic thiic day sw phdt trién cdc nganh va linh viee khdc, gép phan chuyén dich
co cau nén kinh té theo hwdng hién dai. Pé phat trién san phcfm du lich dac thu tro
thanh nganh kinh té miii nhon phdi bat dau tir tw duy déi méi sang tao, phdi ddt trong
téng thé toan dan, toan dién, co tinh toan cau véi phat trién kinh té — xa hoi cua dat
nuée va boi canh héi nhdp kinh té quoc té.
San pham du lich dic thi véi tw cach 13 nganh kinh té mii nhon
Nghi quyét sé 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh tri vé phat trién du
lich tr¢ thanh nganh kinh té mili nhon, chi rd: “... ban hanh cac chinh sach khuyén
khich, wu dai ddu tu vao du lich, nhat 1a... san phdm du lich dic thu”!. Nhu vdy, phat
trién san pham du lich dic thu 1a mot noi dung chién luoc quan trong dé nang cao ning
luc canh tranh cta du lich Viét Nam trong phat trién du lich thanh nganh kinh t& mii
nhon. Quyét dinh s6 147/QD-TTg ctua Thu tuéng Chinh phil ngay 22/01/2020 Phé
duyét Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 da chi rd: “Phdt trién du
lich thyc su tro thanh nganh kinh té miii nhon, tao dong lyc thuc dafy sw phat trién cdc
nganh va linh vwc khdc, gép phan quan trong hinh thanh co cdu kinh té hién
dai”. TAm nhin dén nam 2030: “Du lich thuc su la nganh kinh té miii nhon va phat
trién bén vitng. Viét Nam tro thanh diém dén dic biét hcfp dan, thuéc nhém 30 quéc
gia ¢6 nang lwc canh tranh du lich hang dau thé gidi, dap g day dit yéu cau va muc
tiéu phat trién bén vﬁ’ng”z.
San pham du lich ddc thu 14 san pham du lich ¢6 tinh hap dan, doc ddo, nguyén
ban va dai dién cho tai nguyén du lich cia mot diém du lich, mét dia phuong, mdt

vung, mdt quoc gia; thoa man nhu cau du khach va tao an tuwong sau dam, kho quén.



Day 1a su phdi két tong hoa gia tri tai nguyén du lich va cac ngudn luc riéng co cua
diém dén du lich, 1a twong trung, dai dién va rd nét, dé cam nhan.

Khi dé cdp dén ning lyc canh tranh cua san pham trong co ché thi trudng,
Michel Porter, chuyén gia hang dau vé canh tranh trén thé giéi cho rang “Canh tranh
la khéc biét va chat lwong, trong d6 khdc biét la quyét dinh”’. Tinh hap dan cia mot
san pham du lich cung loai c6 thé xem xét tir nhiéu goc do, tuy nhién trong moi trudng
hop, tinh khdc biét ¢ vai trd quan trong hang dau dbi v4i quyét dinh lwa chon san
pham cua du khach, cho du san phiam c6 gia cao hon. Phat trién san phim du lich dic
thu mic du khong phai 13 yéu té duy nhat quyét dinh ning luc canh tranh, hap dan cia
diém dén du lich nao dé, song 13 yéu t6 quyét dinh boi d6 1a sy khac biét.

San pham du lich dic thu c6 nhitng vai trd sau: (1) Xac dinh gia tri riéng biét du
lich ciia mdi diém dén, cua tung dia phuong; (2) Vi c6 tinh doc ddo nén tao ra tinh hép
dan cao, thu hit thi truong véi du khach dic biét va khach dai tra; (3) Gay dung hinh
anh, thuong hiéu cua timg diém dén, cta ting dia phuong; (4) Tao ra stc hip dan va
dong luc canh tranh cao cho diém dén, dia phuong; (5) La nhimng diém nhan khac biét
ctia hé thong san pham du lich cua diém dén, dia phuong; (6) C6 kha ning tao ra cac
dong luc thoéi thuc cho céac san phém du lich khéac cung phat trién.

Nganh kinh té miii nhon c¢6 anh hudng 16n dén cac nganh kinh té khéc, c6 trinh
do cong ngh¢ cao, c6 hi¢u qua vuot trdi. Nganh kinh té mii nhon giip quéc gia, dia
phuong day nhanh ting truéng kinh té, nang cao chat luong séng ctia ngudi dan. Khi
san phém du lich dac thu tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon cua diém dén, dia phuong
thi nd c6 nhiing vai trd sau: théng qua kinh doanh du lich thiic dy ting trudng nén
kinh té qudc dan; dem lai ngudn thu cho ngan sach nha nudc; thu hit von dau tu va
xuat khau hang hoa tai chd; mé rong thi trudng ndi dia va qudc té; gop phan quang ba
céc san pham kinh té ctia dat nudc; gop phan vao chuyén dich co cu kinh té, tac dong
tich cuc dbi voi phat trién cac nganh kinh té c6 lién quan; gop phan xoéa doi giam
nghe¢o, tao cong an viéc lam, dem lai thu nhap cho nguodi lao dong; gop phén ho tro
phat trién cac nganh giao thong vt tai, buu chinh vién thong, bao hiém, dich vu tai
chinh, dich vu an ung va nghi ngoi; cin bang can can thanh toan qudc té.

Thue trang va yéu ciu x4y dung céc tiéu chi ciia san phadm du lich dic thu

Theo két qua khao sat cta tac gia voi mot sé nha nghién ctru va quan 1y du lich,

cho thay thuc trang chung & mot s6 dia phuong 13 san pham du lich da phan dua vao 18



héi hodc tham quan cac di tich lich su, danh lam théng canh két hop véi dich vy nhu
an udng va nghi dudng; thiéu nhitng san pham dich vu c6 tinh dic thu dia phuong va
dich vu cao c?ip, doc ddo co chét lugng va uy tin c6 stc canh tranh trén thi truong
trong nudc va quéc té; chua triét dé khai thac cdc thé manh ty nhién, van héa — xa hoi
ctia dia phuong ciing nhu chwa cha trong dén quan hé cung — cau. Tir d6, dan dén buc
tranh cua cac san phém du lich chua c6 tinh dac thu, tré nén manh mun, ro1 rac, khong
hi¢u qua.

Trong qué trinh khai thac du lich, thoi gian qua, & mét sé dia phuong do qué
trinh d6 thi hoa dién ra manh mé, cung voi su gia ting vé dan s6 va khach du lich pha
v& anh quang hoang so, trong lanh cta thac nudc, song sudi, rimg ndi. Sy khai thac vo
t6i va cac diém du lich din dén hu hong, Xuéng cép, moi truong chua dugc bao vé
thich dang; thiéu kinh phi quan 1y, tu bd cac diém dén va bao ton cac di san vin
hoa. Cac lang nghé truyén théng bi mai mot, chi chii yéu duy tri dudi hinh thic kinh té
ho gia dinh; cac 18 hoi van dién ra, nhung lai bi cit bo di nhiéu nghi 18 quan trong c6
tinh dic trung vin héa dan toc va ving mién; nét dic trung van hoa phi vat thé dang bi
roi rung...

Mot trong nhimg nit that khién san pham du lich dic thu cia mot s dia
phuong chua tao dugc but phé 1a do cac diém dén du lich thiéu su két ndi bén viing.
Nhiéu dia phuong c¢é nhiéu di tich lich sir cich mang va danh lam thing canh nodi
tiéng, doc dao, c6 nhiéu diém dén hép dan... Tuy nhién, chua co su lién két chat ché
giita Ban quan 1y cac khu di tich, cac diém dén véi cac cong ty 1ir hanh. Bén canh do,
cac cong ty du lich Iir hanh & mot s6 noi chua thuc su phat huy vai tro la cau nbi dé
dua du khach tir diém du lich nay sang diém du lich khac. Cac chuong trinh doc déao
161 cudn du khach con han ché, cac hoat dong du lich con mang tinh thoi vu.

Nguyén nhan dan dén han ché ctia viéc phat trién san pham du lich dic thu c6 nhiéu,
nhu: Nguon nhan lyc du lich & mot sé diém dén con thiéu kién thic vé vin hoa,
nghiép vu du lich, k¥ ning giao tiép va str dung ngon ngit nén han ché trong viéc gisi
thiéu voi du khach nhitng nét dac sic, tinh hoa trong san phém du lich dac thu cua dia
phuong. Co s& vat chat, ha ting dé phat trién san pham du lich dic thu con rat nghéo
nan. Hé thong giao thong vao cac diém du lich van chua duoc dau tu phi hop nén cac
cong ty lit hanh rat kho két ndi du khach va cac doan du lich. Co ban 1a do thiéu vén,

chua ¢c6 mdt co ché khuyén khich céc nha dau tu vao cac san pham du lich déc thu.



Tir thuc trang trén can xay dung céc tiéu chi danh gia hiéu qua cia cac san pham du
lich dac thu, chiing bao gé)m: 1) Puoc thiét ké dic biét tao trai nghi¢m du lich cao, bén
vitng, mang tinh gido duc va khuyén khich sy tham gia ctia chinh quyén, doanh nghiép
va cong ddng cu dan; 2) Mang tinh dai dién ban séc, két nbi cac dic tinh riéng c6 cua
cac nguodn luc dia phuong; 3) Pap tmg yéu cau vé yéu té dinh hinh: nguyén ban, khac
biét, da dang, thich nghi, c6 chirc ning riéng va vong doi kha bén viing; 4) Pap tng
yéu cau vé yéu td cbt 16i: tiép can dé dang, c6 day du cac hoat dong va dich vu phu
hop nhu cau dic thu cua khach; 5) DPap tng nhu cau thi truong khach du lich dic thu,
v6i quy mo du dé kinh doanh hiéu qua, dap Gng xu hudng va tam anh huong cia thi
truong du lich dic thu; 6) Pap tmg yéu cau bén vimng vé kinh té, méi trudng va vin
hoa xa hoi; 7) Mang lai loi ich cho dia phwong; 8) Pap ting yéu cau ctia ngudn nhan
luc va phat trién ngudn nhan luc.

Mot s6 giai phap phat trién san phim du lich diic thu tré thanh nganh Kinh
té miii nhon & Viét Nam

Pé tiang cudng phat trién san pham du lich dic thu cia Viét Nam, cia ting dia
phuong va mdi diém dén du lich dé du lich Viét Nam sém tré thanh nganh kinh té miii
nhon, cin tap trung chi yéu vao cac giai phap sau day:

M0t 14, ndng cao nhdn thire vé san phdm du lich ddc thiy va phat trién san pham
du lich dac thu.

Khi phat trién san pham du lich dic thu, dé co thé gi6i thiéu va duoc khach
hang chip nhan mua, phai tun thi mot quy trinh nghiém ngit. D6 13 nghién ctu thi
truong, xac dinh nhu cau cac phan khuc khach hang, tim 1y khach hang; phan tich dbi
thii canh tranh va thach thirc, co hoi, diém yéu, diém manh; dinh vi phan khuc thi
truong, xay dung san pham; truyén thong, ban san pham va chim séc khach hang.
Trong quy trinh d6, san phém du lich déc thu phai luén dugc dat ¢ vi tri trong tdm va
cac yéu to néu trén phai gin két chit ch& v6i nhau va cing hudng vé muc tiéu san
phém. C6 nhu vay, mdi co thé xay dung dugc san phrflm du lich dic thu chat luong,
doc dao, hép dan va phu hgp nhu cau, thi hiéu tung phan khuc thi truong. Trén thyuc té,
dic diém va ban chat cbt 16i theo 8 tiéu chi clia san pham du lich dic thu phai khac biét
san pham du lich thong thudng. Do vy, ngoai viéc phai tuan tha ding quy trinh nhu

mo ta, phai 10ng ghép thém yéu tb sang tao, dé hinh thanh san phim véi ham luong



sang tao cao, gop phﬁn tao nét khac biét, doc dao, hép dan du khach. Khai niém du lich
thong minh c6 tir lac d6, chir khong phai dén khi c6 cach mang cong nghiép 4.0.

Céc nghién ctru lién quan déu nhan manh: van hoa va sang tao san pham du lich
dic thu 14 hai yéu t6 ludn dong hanh va quan hé mat thiét voi nhau, cung hinh thanh
nén san pham du lich dic thu, hip dan du khach, phu hop xu thé thoi dai. Vi bé day
lich str, van héa truyén théng hang nghin nim dung nudc va giit nude, Viét Nam noi
chung va timg dia phuong néi riéng, cé nhiéu tiém nang va loi thé dé phat trién nhiéu
loai hinh du lich véi da dang cac san phém du lich dac thu. Mac du vay, dé co thé xay
dung duoc san pham du lich ddc thu phu hop véi thi hiéu cia du khach, rat can quan
triét nhan thic chung vé d6i méi phat trién san pham du lich dic thu trong toan hé
thong cac bén lién quan dén phat trién san pham du lich dic thu, nghién ciru ap dung
cong nghé hién dai, di d6i v6i khai thac ung dung kinh nghiém va kién thic truyén
thong, dua cac y tudng sang tao vao qua trinh phat trién san pham du lich dic thu.
Déng thoi, can c6 hoach dinh chién luoc, quy hoach phat trién san phém du lich dac
thl, v6i nhitng wu tién dau tu thich dang vao cac dy an trong diém c6 tiém ning thu
hut du khach va x3 hoi hoa ngudn luc, nhat 13 kinh phi cho xay dung, quang b4, tiéu
thu va quan 1y san pham du lich dic thu. Rat can phai trang bi nhan thic: Phai tu duy
toan cau va hanh dong dia phuong trong phat trién san pham du lich ddc thu, tir toan
qudc dén mdi vung du lich, tir mdi dia phuong dén ting diém du lich.

Hai la, thuc hién ba cdch chii yéu trong phdt trién san pham du lich déc thi.

C6 ba cach chil yéu, mang lai hiéu ing quang ba cao, cho du khach nhiéu 4n
tugng va cam nhéan sau sic doi v6i loai hinh san pham du lich dic thu, d6 1a: (1) Sang
tao; (2) M6 phong; (3) Thuyét minh san pham du lich dic thu. 3 cach nay déu co
chung ban chit 1a cung huéng téi muc tiéu nham tao ra nhiéu diém nhin vé san phim
du lich dac thu, thong qua cac hinh twong, mé hinh, cau chuyén, truyén thuyét lich s
¢6 thuc hodc hu cidu mot cach hop 1y gén vO1 ban than san phém du lich dac thu duoc
tao ra. Theo 3 cach nay, nhitng gia tri dich thyc cta san phém du lich dac thu duoc
hinh thanh, mo6 phdong hoac “tuong thuat” s€ dugc nhan 1én gép bo1, kich thich sy hiing
khoi cia du khach, khién ho thich thu va say mé hon khi tham gia truc tiép vao qua
trinh trai nghiém va sang tao san pham du lich dic thu. Pay 14 nhiing cong cu hitu ich

trong quang ba stc hap din cua san pham du lich dic thu; quan 1y san phim du lich



dic thi; quan 1y qué trinh phét trién san pham du lich dic thu dugc nhiéu diém dén du
lich ap dung.

Mot sé qudc gia va vung 1anh thé trong khu vuc nhu Trung Qudc, Hong Kong,
Macao, Singapore, Thai Lan, Malaysia. .. rat thanh cong trong phat trién san phdm du
lich dic thu gan v6i hoat dong sang tao ciia tig chu thé va “tap thé” cac nha cung ung
chudi gié tri san phém du lich d3c thu cta toan diém dén du lich. Ho da quan tam danh
nhiéu dau tu vé tai chinh va cong nghé hién dai, tng dung dong bd 3 cach trén trong
viéc xay dung va quang ba hinh anh diém dén thong qua cac san pham du lich dic thu
& cac lang nghé truyén théng, cic bao tang vin héa, lich str, am thuc... Pay la nhiing
san pham du lich dic thu c6 tinh nghé thuat sang tao cao va strc thu hut du lich rat 16n.

Ba la, nhitng viéc can lam cu thé: xay dung chién luge, quy hoach, ké hoach
hanh dong phat trién san pham du lich dic thu, to chire thuc hién dé tao ra va tiéu thy
san phém du lich dic thu can tap trung vao 5 viéc cu thé:

(1) Xéac dinh tAm nhin, muc dich va myc tiéu phat trién san pham du lich dic
thu. Xac dinh tam nhin thé hién rd muc tiéu téng thé va muc dich phat trién san phém
du lich dac thu; xac dinh muc dich véi danh muc théng nhét, 5 rang va cu thé can dat
duogc; xac dinh muyc ti€u chi rd nhitng dich dén cu thé ma khi dat duoc thi muc dich
phat trién san pham du lich dic thu ciing thoa man.

(2) Xac dinh va danh wu tién cic ¥ tudng phat trién san pham du lich dic
thl. Phét trién san pham du lich ddc thu phai c6 tinh thuc tién va tinh thuong mai kha
thi; phai ddm bao mang lai cac loi ich vé kinh té, van héa va méi truong cho dia
phuong; muc dich cua cac bén lién quan tham gia phét trién san pham du lich dic thu
phai dugc thoa dang, nhu cung cb co so vat chat, ha ting, ting cudng hoat dong quang
ba dbi vai cac thi truong muc ti€u, cai thién thong tin va chi dan cho du khach, nang
cao tiéu chuan chat luong, ting cuong an toan an ninh, mang lai loi ich mong muén.

(3) Thiét ké nhitng hoat dong thuc hién cu thé trong phat trién san pham du lich
dic thi. Budc dau tién phai xem lai cac muyc dich phat trién, cac két qua phan tich moi
lién hé gitra san pham — thi trudng va hoat dong danh gia san pham du lich dic thu (cit
hodc s& phat trién moéi); str dung dong bo cac phuong phap co thé sir dung khi thiét ké
cac hoat dong can thi€p vao phat trién san phém du lich dac thu.

(4) Xay dung ké hoach hanh dong phat trién san pham du lich dic thu. Pit ra

mot cach cu thé nhitng gi can lam, khi ndo, do ai va can nguon luc gi dé phat trién san



pham du lich dic thi. Duy tri nhitng nguyén tac phat trién san pham du lich dic thu:
dam bao su tham gia ctia cic thanh vién; thoi han hop 1y v6i diém dén; c6 hanh dong
cu thé véi cac bén lién quan chinh,

(5) biéu phdi va hop tac giita cic bén lién quan phat trién san pham du lich dic
thi. Cac san pham du lich dic thu cung gop phan tao ra mot trai nghiém du lich thanh
cong. Phat trién san pham du lich dic thu anh huéng rong t6i nhiéu bén lién quan, nén
can phai quan 1y mét cach hiéu qua. Khi phdi hop tdt, cac bén lién quan c6 kha ning
cung giai quyét vin dé va tan dung thoi co tot hon, tip trung vao: thiét ké bo may va
co ché hoat dong cta bd may quan 1y san pham du lich dic thu; xac dinh quy trinh
quan 1y san pham du lich dic thu; Xay dyng ning luc cho cac bén lién quan; duy tri

cam két ciia cac bén lién quan trong quéan 1y phat trién san pham du lich dic thu.
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1. Nghi quyét sé6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia B6 Chinh tri vé phdt trién du lich
tré thanh nganh kinh té miii nhon.

2. Quyét dinh so 147/0P-TTg ngay 22/01/2020 cia Thi twéng Chinh phii phé duyét
Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030.

Tai liéu tham khao:

1. Pang Cong san Viét Nam. Van kién Pai héi dai biéu toan quéc lan thir XIII, Tap 1.
H. NXB Chinh tri qudc gia Sy that, 2021.

2. Quyét dinh s6 1755/0D-TTg ngay 08/9/2016 ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét
“Chién lwoc phdt trién Cac nganh cong nghiép van héa Viét Nam dén nam 2020, tam
nhin dén nam 2023 ”. Ha N¢i, 2016.

3. Quyét dinh so 1909/0P-TTg ngay 12/11/2021 cia Thi twéng Chinh phii vé viéc phé

duyét Chién lugc phat trién van héa Viét Nam dén nam 2030.



