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QUAN LY SUC CHUA DIEM BEN,
SUC CHIU TAI DU LICH

pE DIEM DEN DU LICH

DUONG VAN SAU*

PHAT TRIEN BEN YUNG

- NGUYEN THI BiCH**

1. Diém dén du lich va sirc chira diém dén du lich

Theo Luat Du lich (2017): “Piém du lich la noi
¢6 tai nguyén du lich dugc dau tu, khai thac phuc vu
khach du lich” (1). Dinh nghia nay da chi ra céc diém
dén du lich 1a cac khong gian cu thé khach quan &
cac dia phuong; nhirng khong gian nay phai c6 céc
tai nguyén du lich; bao gém hai loai tai nguyén la:
tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich vin
héa. Cac tai nguyén nay c6 thé dwoc khai thac, phat
trién cac dich vu dé phuc vu khach du lich. Nguoi
kinh doanh du lich phai tién hanh déu tu, khai thac
cdc tai nguyén thong qua nhimg dich vu phu hop dé
phuc vu khach du lich. Pé diém dén du lich phat
trien ben virng, tranh tinh trang khai théc can kiét
cic ngudn tai nguyén du lich, mét yéu cau dic biét
quan trong trong cong tac quan ly diém dén du lich
la phai quan 1y stc chira diém dén, sic chiu tai du
lich ctia diém dén mét céch chit chg, khoa hoc.

Truéce hét, can phai 1am rd sirc chira diém dén du
lich (fourism carrying capacity: TCC) 1a gi? Bit cir
mét diém dén du lich nao ciing c6 khong gian cua
n6. Khéng gian diém dén du lich chinh la khéng gian
trong d6 chira dung cac tai nguyén du lich. Céc tai
nguyén nay da va dang dugc khai thac, phat huy gia
tri, phuc vu hoat dong du lich tai diém dén d6. Tat
ca"x cac hoat ddng muédn ton tai va phat trién bén vimg
can xac dinh gidi han cia né. Theo T chirc Du lich
thé gi¢i (UNWTO): “Suc chia cua mot dlem dén la
mic do sir dung hodc phat trién du lich t6i da ma
diém dén c6 thé hap thu (chap nhan) ma khong tao
ra sy pha huy moi truong tu nhién va cic van dé kinh
té, xa hoi dong thai khong lam giam chit lugng va
kinh nghi¢in thu nhan cua khich” (2). Thong thudng,
néi t6i strc chira diém dén la néi téi so lugng nguoi
(du khach) ma hé thong dich vu tai diém dén co thé
phuc vu ma khéng giy ra su pha huy moi truong tu

* PGS, TS, Trwong Dai hoc Van héa Ha Noi
* Trwéng Pai hoc Thanh D6

nhién ciing nhu mdi truong van héa trong khong
gian diém dén. Diéu 20, Luat Du lich (2017) ghi rd:
“Khai thac, sir dung hop ly, hiéu qua tai nguyén du
lich va bao ton cac di tich lich sir - van hoa, di san
thién nhién hudng t6i muc tiéu phat trién bén vimg
gin véi bao vé moi trudmg va img pho véi bién dbi
khi hau” (3). Mudn dat dugc muc tiéu nay, n nhit thiét
phai xac dinh va quan ly sirc chira diém dén du lich.

Strc chira diém dén phu thugc vao diéu kién vé tai
nguyén va nang lyc quan ly cua co quan chu quan;

khé ndng cung img cac dich vu trong khong gian
diém dén... Tir 46, chiing t6i dua ra khai niém: “Sirc
chua diém dén du lich 12 mét chi s6 dinh luong vé
s6 lugng du khach trong mot thoi gian xéc dinh &
khong gian dnem dén du lich. S6 lugng nay khién
cho céc chi s cung va cau cua céc dich vu tai diém
dén bang nhau trong diéu kién hoat dong binh
thuong. Piéu d6 gitip dam bao loi ich cuia cac bén
lién quan, bao vé tai nguyen moi truong; 1a diéu
kién tién quyet dé diém dén hoat dong hiéu qua va
phat trién bén vimg”.

Strc chira diém dén 12 mot dai lugng mang tinh
tuong déi nham giup ngudi quan ly, nha quan tri
khéng ché, diu tiét hoat dong cua diém dén dé
khong xdy ra tinh trang “v& tran” trong kinh doanh
chir khéng phal 1a dai lugng chi hi¢u qua kinh doanh.
Sirc chira diém dén 1a ngudng ma néu vuot qua do,
m6i truong du lich tai diém dén s& bi tac dong xAu;
néu khong dugc klem soat va kip thoi diéu chinh s&
pha huy sy phat trién bén vimg cua diém dén du lich.
Stre chira diém dén du lich chinh la sirc chiu tai du
lich cua diém dén dé diém dén hoat dong binh
thudng, hiéu qua. Qua sirc chiu tai nay, hé théng dich
vu ph\,lc vu khach du lich tai diém dén sé bi anh
huong dén chat luong phuc vu va c6 thé dén dén sup
dé. Theo quy dinh ctia Chinh phu, mét trong nhimg
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diéu kién dé duorc cong nhan 1a khu du lich cap tinh
ngoal mot s6 yéu cdu Vé co s& vét chat ky thuat, ha
tang du lich, thi can phai: “Co6 co s¢ kinh doanh dich
vu an ubng, mua sam dat tiéu chuén phuc vu khach
du lich, dap img téi thiéu 100.000 luot khach mdi
nam; hé théng co s¢ luu tra du lich dap {mg t6i thiéu
50.000 luot khach lwu tri méi nam ’ (4). Piéu kién
dé dugc cong nhan khu du lich quoc gia: “Co co s¢
kinh doanh dich vu dan uong, mua sim, thé thao, vui
choi, giai tri, cham soc stre khoe dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich, dap img t5i thiéu 500.000 lugt
khach mdi nam; hé thong co s& luu tra du lich dap
g ti thiéu 300.000 lugt khach hwu trd mdi nam,
trong dé ¢ co s¢ luu trd du lich duge cong nhin
hang tir 4 sao trg 1én” (5). Trong hai quy dinh trén,
s0 lugng 100.000 lugt khach moi nam d01 voi khu
du lich cap tinh va 500.000 lugt khach mdi nam doi
v6i khu du lich quéc gia chinh 1a strc chita tdi thiéu
cua hai loai diém dén du lich.
Trong thuc té hoat déng du lich, do tinh thoi vu
ma cac diém dén du lich rit d& roi vao tinh trang
“chay” dich vu (ma “dan du lich” g01 1a “that thu”)
trong mua cao diém. Strc chira diém dén chinh la sirc
chiu tai du lich la kha nang dap \mg & mirc ti da cua
hé théng dich vu phuc vu khéch du lich trong nhitng
khong gian va thoi gian xac dinh. Tuy nhién, véi céc
diém dén du lich ludn c6 hai dang “chiu tai”: sirc chiu
tai Iy thuyét va siec chiu tai thiee té; cin xéc dinh, 1am
rd hai sire chiu tai nay. Sirc chiu tai ly thuyet (con goi
1a cong suit thiét ké) 1a nhimg thong s6 k¥ thuat theo
luat dinh, theo cac van ban phap quy va cac chi sb ké
hoach, chi s6 k¥ thuit... da duogc xéc dinh va thong
qua trude. Vi du: Khach san A da dugc xép hang,
theo cong sut thiét ké c6 100 phong; trong d6 c6 80
phong 4 giudng va 20 phong 2 giudng. Do do, kha
ning don va phuc vu khach ti da cua khach san theo
1y thuyét 1a 360 ngudi/ ngay. Tuy nhién, trén thuc té,
theo yéu cAu dit ra cua tmh hinh ma khach san hoan
toan c6 thé phuc vu hon s6 lwong 360 khach/ ngay
(chwa ké dbi twong khach tré em cua cac gia dinh theo
thong 1¢ chung) Stre chiu tai thuc té (con goi 1a cong
suét thuc té) cia cac diém den du lich cling hoan toan
c6 thé roi vao tmh trang glong nhu vdy. Khong phai
bao gio cong sudt thiét ké va cong suat thyc té ciing
bing nhau ma ludn ludn cé do “chénh” nhit dinh.
Tay tinh chat, loai hinh cta diém dén, déi khi sirc
chiu tai thuc té c6 thé 1én tdi 300% cong sudt thiét ké
va con ¢6 thé cao hon nita. D& mot diém dén du lich
hoat dong dam bao chat lugng, higu qua va phat trién
bén virng, vé mit 1y thuyét 1a cung bang cau. Tuy
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nhién, diéu ly tuong nay khong phai bao gié ciing xay
ra. Nha quan ly phai lu6n d6i mat v6i tinh trang cau
nho hon cung vao mua thap diém va cung nhé hon
cdu vao mua cao diém. T do, dé dam bao hiéu qua
kinh doanh, nha quan 1y can c6 nhitng chinh sach
thich hop dé diéu tiét cong viéc kinh doanh phu hop
v6i didn bién tinh hinh thyc té. ) )

2. Céng thirc tinh sirc chira diém dén, sire chju
tai du lich cua diém dén

Péi v6i cong tac quan Iy strc chira diém dén, quan
ly stre chiu tai du lich cua diém den nha quan ly, nha
quan tri cin xac dinh duge chi sé ngudng cua “stc
chira diém dén”. Vi céc co s& lwu tra du lich thi diéu
nay khong kho, nhung véi cac diém dén tham quan
du lich thi diéu nay sé gip khé khan. Véi méi loai
hinh diém dén du lich khac nhau tiy thudc quy mé va
tinh chét s& c6 cach tinh strc chira du lich khéc nhau.
Duéi déy, chiing t6i dé cap cach tinh strc chira diém
dén cho loai hinh diém dén la di san van héa; & d6
dién ra hoat dong tham quan ctia du khéach trong cédc
chuong trinh du lich vin hoa. Bé xéc dinh strc chira
diém dén, strc chiu tai du lich cuia diém dén di san van
héa, trude hét, chiing ta phai x4c dinh “Nang luc van
dong toi da” cua diém tham quan; tirc 1a s6 ngudi co
thé tham gia hoat dong tham quan du lich ngoai trdi
(outdoor) trong diéu kién thai tiét binh thudng. Dé
xac dinh chi s6 ndy, chiing ta c6 thé sir dung cong thire
sau dé tinh “Ning lyc van dong toi da”:

S - (8°+S'+8?) Tep

Nv =

St Tsd

Trong d6: Nv 1a Ning luc van dong tdi da; S 1a
dién tich tong thé cuia toan by khéng gian diém dén
(tinh bing m?); S° (tinh bing m?) 1a tong dién tich &
cac vi tri khac nhau trong khu vuc diém dén vi
nhitng 1y do khac nhau khong thé sir dung tryuc tiép
vio céc dich vu phuc vu khach du lich; S! (tinh bang
m?) la dién tich ndi tu, khong gian bén trong cac toa
nha ding lam noi thd tu; S? (tinh bang m?) 1a dién
tich noi dién ra cac dich vu bd sung trong khéng gian
diém dén, nhu: dich vu vé sinh, dich vu am thuc
dich vu ban hang luu niém...; St la dién tich tdi thiéu
theo thiét ké ly thuyét, tuomg mg véi mdi diém dén
nhat dinh ¢é mét du khach hoat déng binh thudng
trong qué trinh tham quan du lich; Tep 14 thoi gian
hoat dong cua diém dén cho phép du khach dugc
tham quan du lich trong ngay; Tsd la thoi gian sir
dung trung binh dé ca nhan/ doan khach sir dung
trong qué trinh tham quan du lich tai diém dén do.

- |
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Nhu vay, muén xdc dinh stc chira dlem dén,
trude hét can xac dinh “Nang luc van dong toi da”
cua diém dén, Dy chinh 14 s lwgng du khach ma
“Dién tich co hoc” trong khong gian diém dén c6 thé
dap tmg. “Dién tich co hoc” la dién tich ma trong d6
cac hoat dong tham quan du lich dién ra binh
thuomg, khong gay un tic trong qué trinh tham quan
du lich. “Dién tich co hoc” nim trong “Dién tich ly
hoc” (tirc dién tich tong thé) cua khong gian diém
dén. Xac dinh “Dién tich co hoc” cang chinh xac thi
viéc xac dinh “Ning lre van dong t6i da” cang chinh
xac; giup cho viéc xac dinh sirc chira diém dén cang
chinh xac va ngugc lai.

_Bén canh “Nang lyc van dong t6i da”, sirc chira
diém dén con phai dugc cong thém “Ning luc phuc
vu toi da”, tirc 1a sé du khach c6 thé duge phuc vu
bén trong khong gian cac khu vue t6 chirc dich vu
bo sung khac (indoor) nam trong pham vi khéng
gian diém dén. “Ning luc phuc vu téi da” 1a chi sé
dinh lugng dé dang xic dinh trong khuén khé tinh
chit, quy md cua céc dich vu bé sung trong khong
gian diém dén. Ning lyc nay chinh 1a thuc luc cia
cac hoat dong dich vu trong khong gian diém dén;
n6 hién hiru khach quan thé hién qua céc bao cao cua
céc co so dich vu, két qua tham dinh cua nha quan
ly ma khong pha1 sur dung bat cir cong thic nao dé
tinh. Vi cac diém dén tham quan du lich ma dé du
khach phai sir dung cac phuong tién van chuyen thi
nang lyc phuc vu t6i da chinh 1a stre chiu tai du lich
cua diém dén d6 va no bang tong cong suat cua cac
phuong tién van chuyen phuc vu du khach trong
khéng gian diém dén d6. Vi du nhu diém dén tham
quan du lich 1a mét khu vuc hé nuéc, thi nang luc
phuc vu t6i da chinh 1a tong cong suat téi da cua cac
tau thuyen lam nhiém vu chd khach du lich trén khu
vuc 1ong hd c6 thé dam nhan. Khi d6, ning luc phuc
vu tdi da chinh bing sirc chira diém dén hay chinh
1a sirc chiu tai du lich cua diém dén tham quan du
lich d6. Tuy thudc vao mdi diém dén, c6 nhimg diém
dén tham quan du lich s& khéng tinh dén “Ning lyuc
phuc vu t6i da” néu diém den do6 khong c6 dich vu
Iwu tri, nghi dudng; dich vy am thyc... hru giit du
khéch trong qua trinh hoat dong. Cac diém dén @6
chi c6 mdt lugng khéach sir dung céc dich vu b6 sung
khong dang ké; khong anh huéng dén viéc x4c dinh
strc chira diém dén. Khi do, “Strc chira diém dén”
bang “Ning luc van dong toi da” cua diém dén do.

“Nang lyc phuc vu t6i da” tam coi la “nang lyc
tinh” cua diém dén, con “Nang luc van dong t6i da”
tam coi la “ping luyc dong” cua diém dén trong

mDU LICH

khong gian hoat dong cua diém dén du lich. Téng
hop két qua cia hai nang lyc nay chinh la sirc chira
diém dén va do ciing chinh 1a sirc chiu tai du lich cua
diém dén d6. Tir d6, ching ta c6 cong thire tinh strc
chira diém dén: Sc = Nv + Np

Trong do: Sc: strc chira diém dén; Nyv: nang luc
van dong tdi da; Np: ning luc phuc vu ti da.

Hay: Strc chira diém dén = “nang lyc tinh” +
“pang lyc dong”.

Vi dy, mot diém dén du lich la diém tham quan
thudc loai hinh di san vin hoéa c6 dién tich tong thé
1a 100.000 m?; trong d6 dién tich ndi tir 1a 3.000 m?;
dién tich cac khu vyc td chirc cac dich vu b6 sung la
10.000 m? va dién tich khong thé sir dung dugc bét
cir cac dich vu ndo phuc vu khach du lich 1a 20.000
mZ. Dién tich theo thiét ké ly thuyet ma du khach sur
dung khi tham quan du lich tai diém dén do la
2 m¥ ngudi. S6 du khéch c6 thé dugc phuc vu tdi da
trong cac khu dich vu bd sung thudc khong gian
diém dén 1a 1.000 ngudi. Thoi gian mé cira phuc vu
khéch du lich cia diém du lich la 8 gio/ngdy trong
diéu kién hoat dong binh thudng. Théi gian sir dung
dé mot du khach tham quan hét khu vuc diém dén
d6 trung binh la 2 gi¢. Khi do, sirc chira diém dén
dugc tinh nhu sau:

100.000m? - (20.000m*+3.000m*+10.000m 8

Nv= X
2m? 2

= 134.000ngudi

Trude hét, can xdc dinh “Ning luc van dong t6i
da” ciia diém dén:

Trong truong hgp nay: Nv: “nang luc dong” la
134.000 ngudi; Np: “ndng luc tinh™ 1a 1000 nguoi.

Vay, sirc chira diém dén Sc = Nv+Np = 134.000
ngudi +1.000 ngudi = 135.000 ngudi. Nhur vay, sirc
chira diém dén hay sirc chiju tai du lich cua diém dén
d6 1a 135.000 ngudi/ ngay.

Duong nhién, sirc chira diém dén khong bao giv
la mot chi s6 tuyét ddi, né chi la dai lugng chung
nhat dé chi kha ning dap mg giup cén bang cung -
cau trong hoat dong cua diém dén d6 ma thoi. Ngoai
ra, muon tinh toan suc chira diém dén, sirc chiu tai
du lich diém dén can phai cin cir vao kha nang dép
{mg cuia co s& ha ting, céc dich vu bo sung tai diém
dén do6, nhu: dich vu trong giir xe; dich vu thuyét
minh, huéng dan tham quan; dich vu vé sinh; dich
vu luu tra (néu c6) co thé dap img duqc trong diéu
kién binh thuong. Strc chira diém dén, sic chiu tai
du lich hoan toan bi chi ph01 bdi nhu cau cua du
khéch, tinh thoi vu cua diém dén va ning luc phuc
vu ctia hé théng dich vu...
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Sirc chira céc diém dén tham quan du lich can cin
¢l vao tinh chat, loai hinh cac diém dén tham quan du
lich 1a diém dén van hoa - lich sir hay diém dén sinh
thai - moi trrdng dé c6 phuong n xéc dinh sirc chira
diém dén, strc chju tai du lich phu hop. Pong thi véi
viéc tinh suc chiu tai du lich; dé bao vé moi trudng
diém dén can tinh dén lwong rac thai ma khéch thai ra
trong qué trinh du lich; déc biét tai cac diém tham quan
du lich sinh thai. Tir d6 c6 bién phap & bb tri con
ngudi, phwong tién thu gom va khu vuc chira, van
chuyén, xir ly rac thai dé khong anh huong dén méi
trudng & khu vy cac dlem den tham quan du lich. D6
1a mot trong nhimg yéu cau cét 16i dé diém dén du lich
phat trién bén vimg. Tat ca cac ndi dung ndy déu phai
tinh toan dua theo thdi vu, mua vu du lich dé dwara
céc chi s6 chung nhit mang tinh twong di.

3. Giii phap dé quén Iy sirc chiu tii du ljch,
quan tri rui ro khing hoing trong hoat djng cua
diém dén du lich

Khi da xac dinh duogc sirc chira diém dén, sirc chju
tai du lich cua diém dén; cac nha quan ly diém dén
ciing luén can phai c6 su quan tam den ca hai tinh
trang cdu thép hon cung va tinh trang cau vuot cung
dé c6 gidi phap néu khéng mudn diém dén ma minh
qugm ly rm' vao khung hoang. Déi véi tinh trang cong
sudt thyc té thap hon cong suét thiét ké; phai tim hiéu,
dua ra nhimg giai phap phu hop dé “kich ciu”, nhanh
chong dua cong suat hoat dong thuc te bang cong suat
thiét ké. Don véi tinh trang cong suat thuc té cao hon
cong suét thiét ké, can xac dinh “d chénh” 6 thé
chap nhan dugc. D§ chénh cong suét lic nay chinh la
“sirc chiu tai du lich” cia diém dén du lich. Duéi goc

d6 “ky tri”, d6 “chénh” giira cung va cau nay la bao
nhiéu 14 c6 thé chip nhan dugc. Tity ning luc ciia cac
Ban quan 1y diém dén; ning luc cta Héi dong quan
tri céc doanh nghiép, tép doan... ma d6 chénh nay c6
thé khéc nhau. Ve mat ly thuyet tiy tinh hinh cu thé;
d6 chénh nay tot nhét chi nim trong pham vi tir 10%
- 25% cong suat thiét ké tiry theo quy mo, tinh chét
diém dén; ning lyc cia bd méy quan 1y diém dén. Tuy
vay, phai 1am sao dé cc co quan quan 1y, cic nha
quan tri c4n bing co ché, chinh sich, bién phap cua
minh dé diéu tiét hoat dong cua diém dén dugc dién
ra binh thudng theo xu hudng ting truong 6 6n dinh, c6
kiém soat. Dé lam duqc diéu ndy, van dé can dugc dat
ra va giai quyét tot sir van dong cua thi trudng theo
quy ludt cung - cu:
Quy hoach, déu trr diém dén khoa hoc, phu hop;
¢6 tinh dén sy bién chuyen khach quan theo thoi gian
dé tao ra “bién do mém” trong quy hoach.
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Diéu tiét hoat dong diém dén kip thoi, chat che,
lién hoan, ddng bo, thich tmg linh hoat v&i dién bién
thi truong.

Giai quyét tot m6i quan hé bién chung gitra ‘gia
tri va gid cd”. Sir dung “cong cu gi4” linh hoat, ldy
loi ich dé diéu tiét thi truong, tang hodc giam cong
sudt hoat dong diém dén phu hop.

Lién két, phoi hop hanh dfng giira céc ca nhan, bj
phan trong ngi b diém dén, co quan quén 1y diém dén
va sy lién két giita diém dén i véi cac doanh nghiép
Ia ddi téc kinh doanh ciia diém dén trén phuong cham:
“Phéi hop hanh dong chit ché - Can d6i hai hoa lgi
ich - Chia sé khé khan, rui ro (néu c4)”.

Kinh doanh ¢6 ké hoach khoa hoc, linh hoat trong
van hanh hoat dong, diéu tiét ké hoach kip thé&i
nhung khéng tiy tién dneu chinh ké hoach.

Théng tin, tuyén truyén kip thoi tinh hinh dén cac
thi truomg giri khach; cac dbi tac cung cap khach dé
khach hang tu diéu tiét nhu cau.

Kiém soét, dleu phdi tir xa (theo ca nghia den va
nghia bong) s6 lugng céc dong khach téi diém dén
tuy theo thoi gian, mua vu.

Tiét ché va c6 bién phap phu hop dé quan Iy
“Jong tham” ciia chinh nha quén tri, cia cac co quan
quén 1y diém dén. Thyc hién diéu kho nhat 1a tr
minh quan 1y chinh minh.

Kiém soét strc chira, sirc chiu tai du lich dé bio
vé tai nguyén, moi truong du lich; gidp moi trudng
du lich c6 thé phuc hdi, tai tao sy can bing théng qua
cdc cong viéc cu thé, nhur:

Kiém soat lugng vé ban ra di véi cac diém tham
quan du lich; phat hanh vé theo khung gid: v&i nhiéu
khung gi¢ tham quan va mirc gia khac nhau dé diéu
tiét luqng khéch tham quan du lich; kiém soat vé §
hai dAu: thoi gian vao va ra dé kiém soat dugc viée
bén vé theo khung gio' tham quan du lich. Can tuyén
truyén, ning cao nhén thirc cho ngudi quan 1y cac
c4p; ngudi kinh doanh & céc bé phan cung cap dich
vu: cur dén béan dia tham gia kinh doanh dich vuy; toan
b céc doi tugng du khach khi dén vé6i diém dén...

Nhur vy, dé quan ly sirc chira diém dén, strc chiu
tai du lich cua diém dén du lich néi riéng, quan tri
diém dén du lich n6i chung thanh céng can c6 nhimg
bién phap quan 1y, quan tri khoa hoc, phu hop, linh
hoat, dong b¢ ctia khoa hoc quéan ly v&i cac phuong
phép “quan tri”, “ky tri” phu hop trong d6 c6 viée
x4c dinh sirc chira diém dén, strc chiu tai du lich cua

diém dén.
(xem tiép trang 64)
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= du lich, phuc vy, dép ung
~ ich. Chi khi nao ngudi din dugc
& nhing gié trj di san vin hoa mang lai,
. s la nhimng ngum bao vé nhirng di san d6
cach manh mé nhat.
~whoi ddy niém tu hdo, tinh yéu déi véi gia tri di
~.an. Hay dé nguoi dan, cha thé cua nhimg di san d6
hiéu - yéu - tw hao - bao vé di san van hoéa. Con d6 nhu
1a nhimg tai san dugc thé he cha éng truyén lai va n6
' la niém t hao cua cong dong va nhimg nguoi chu so
hiru phai c6 trach nhi¢m bao ton no.

Két néi véi cac doanh nghiép lit hanh xdy ding
nhitng tour du lich chuyén dé hay téng hop dén
lang nghe

Két ndi cac lang nghé dé thanh nhimg tour “Tinh
hoa lang nghe ngoai thanh Ha N§i” qua nhirng loai
hinh tour: tour xe dap, tour xe may, tour du lich thyc
té do, tour tong hop.

Xay ding hé thong trang web, fanpage vé lang
nghé ngoai thanh Ha Ngi

C6 su chung tay, lién két giira cac lang nghe So
Du lich, S¢ VHTT Ha Noi, cong ty lir hanh dé tao
ra nhitng nén tang thong tin hiru ich dén véi du
khach. Xay dung ndi dung dic sic, c6 nhitng quan
tri vién chuyén nghiép dé thong tin dén véi du khach
thuong xuyén, lién tuc.

Xay dyng mot quy trinh hueomg dain lang nghé bii

pé du khéch c6 thé hiéu dugc tudng tan l
nghe cin phai dinh vi dugc nhimg noi dung hug, S
din co ban khi du khach dén tham lang nghé, o
dinh lang, chua lang, cac cong trinh dac trung
lang, xudng san xuét, quy trinh san Xxuat, khéng %
trai nghlem khéng gian trung bdy san pham...

4. Két luan

Di san vin hoa dic biét la di san lang nghé tryy
thong ludn 12 mot trong nhitng d6i tuong tham qu<
hip din d01 v&i du khach, khi ma trinh d6 vap b
va nhu cau du lich vin héa cua du khach ngay o
tang cao. Du lich lang nghé sé& giup du khach hi
duqc nhirng tinh hoa van héa cua cha 6ng dUOc
dau trong céc di tich cta lang nghé, qua truyen th,
ctia lang nghé va nhimg cau chuyén van hoéa vi ¢
biét hon ca la sy hién hiru trong cac san pham ,,
héa cua lang nghé. Hy vong rang, voi mot hé thi,
giai phap nhu trén, néu dugc quan tam, trién ki
dang mirc, trong tuong lai, du lich lang nghé ngy
thanh Ha Noi sé c6 vi thé ximg ddng vGi gid trj
héa du lich 4n chira trong méi lang nghém
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1. Bang Hiéu, Ha Nji tang cuwong phdt trién ldng ng
dangcongsan.vn, 30-7-2021.

2. hpa.hanoi.gov.vn.

QUAN LY SUC CHUA BIEM BEN...

(tiép theo trang 60)

Ddng thoi, can co sy ket hqp hai hoa “nhan tri”, “dirc tri”..

. trong céac hoat dong cua dlem dén du i

trén nguyén tic “di bét bién tmg van bién”. “Bit bién” & day la phai dam bao su phat trién bén vimg ¢

hoat dong du lich trong moi khong gian va thoi gianm
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