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Abstract:

Currently, there have been many recently published studies on the development of Vietnam's
tourism human resources, many studies of which have shown that tourism human resources still have
had limitations such as not meeting the quantity demand, uneven quality, lack of professionalism and
modernity, slow international integration, inappropriate structure of training qualifications and
tourism professions, etc. There are many causes of these limitations and inadequacies, the decisive
cause of which is training and development of tourism human resources that have not been paid
enough attention. From the practice of developing Vietnam's tourism economy in recent years, it can
be affirmed that the development of tourism human resources is a necessary and urgent issue that is

being posed today. This is the main content we set out and explain in this article.
Keywords: Tourism; Tourism economics; Development of tourism human resources.

1. Pit van dé

Trong vai nim tré lai ddy, nhét 1a tir khi Viét
Nam mé ctra sau dai dich Covid-19 (ngay 15
thang 3 nam 2022), nganh Kinh té du lich
(NKTDL) dang héi ha ting tbc phuc hdi v6i bude
phat trién vuot troi, 1a mot trong nhitng nganh
kinh té dich vu dong gop 16n vio tong gia tri ting
thém ctia ndm. Trong d6: “Nganh dich vu luu tra
va an udng ting 25,98%, dong gop 0,64 diém
phan trim vao ting trudng chung” (Hanh, 2023).
Nhiéu nghién ciru cho rang, sy phat trién cia
NKTDL d3 thé hién ngay cang rd hon vai tro dong
luc, gop phan thiic day phat trién cac nganh, linh
vuc khac, tai co ciu va ddi méi mo hinh tang
truong. Tuy nhién, NKTDL con ton tai khong it
han ché, yéu kém boi nhiéu nguyén nhan, ca
nguyén nhdn chu quan va khach quan, ca nhan

thirc, thé ché va chinh sach phat trién, trong do
“Cong tac dao tao, phat trién NNLDL chua duoc
quan tdm dang mirc” (Pang Cong san Viét Nam,
2017) 1a nguyén nhan chinh. Hé qua tat yéu tir
nguyén nhan nay la ngudn nhan lyc du lich
(NNLDL), nhét 1a nguon nhan lyc quan 1y nha
nude, quan tri doanh nghiép va lao dong nghé du
lich ludn trong tinh trang vira thira vira thiéu vé sb
luong, yéu vé chit luong, chua phi hop Vé co cau
nghé nghiép va trinh do dao tao (Hao, 2019), chua
dap ng yéu ciu phat trién bén viing ciia nganh
kinh t& miii nhon trong nén kinh té thj truong va
hoi nhap qudc té.

Vi vay, dé NKTDL “Thuec su trd thanh nganh
kinh té miii nhon, tao dong luc thic déy su phat
trién cac nganh va linh vuc khac, gop phan quan
trong hinh thanh co cAu kinh té hién dai” (Tha
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tuéng Chinh phu, 2020) nhw Chién legc phat
trién du lich Viét Nam dén nam 2030 xac dinh, thi
van dé can thiét, cap bach trudc mat ciing nhu lau
dai, can uu tién dau tu phat trién NNLDL, boi
NNLDL la diéu kién tién quyét dé NKTDL Viét
Nam khong con khoang cach véi cac qudc gia,
viing lanh thd ¢c6 NKTDL phat trién hon. Tuy
nhién, chua c6 nghién ciru nao luan giai vé su can
thiét phat trién NNLDL. Chi khi moi chu thé
trong hé théng chinh tri Viét Nam thong nhat
nhan thie vé sy can thiét, cip bach 1a doi hoi
khach quan, méi co sy quan tim va dau tu thoa
dang cho phat trién NNLDL. D6 1a 1y do nhém
tac gia thuc hién bai viét: Ludn gidi vé s can thiét
phat trién NNLDL Viét Nam hién nay.
2. Tong quan nghién ciru

Theo tac gia Thai Dodn Hong (2021),
NNLDL Thanh phé H6 Chi Minh thiéu vé sé
luong, chat luong va co cau, trong d6 chit lwong
NNLDL thip, chua dong déu, thiéu chuyén
nghiép. Vi vay, dé dap tng nhu cau ngay cang cao
di voi NNLDL, g6p phan dua du lich Thanh ph
phét trién bén virng, tré thanh NKTDL phét trién
hang dau khu vyc Pong Nam A, can tién hanh
ddng bo, dong thoi 04 nhom giai phap gom: Co
ché, chinh séch phat trién NNLDL; dao tao, phat
trién NNLDL; thdng tin thj truong lao dong du
lich; yéu té noi tai ciia doanh nghiép du lich. Tac
gia Bui Thi Hanh (2021), cho riang cach mang 4.0
d3 1am thay d6i nganh du lich nhu: Nhu cau va
phuong thirc tiép can du lich; mot s vi tri viéc
lam; mot s6 tiéu chudn nghé nghiép. Tir sy thay
d6i nay, NKTDL Viét Nam dé x4y dung hé thong
dao tao NNLDL gém nhiéu trinh do, tir so cép dén
sau dai hoc... Tuy nhién, khi nhiéu linh vuc du
lich m&i ra doi, thi NNLDL d3 boc 16 nhiéu han
ché, ddng thoi dit ra yéu ciu va co hoi phat trién
NNLDL. Tir d6, tac gia dé& xuét giai phap phat
trién NNLDL trong bdi canh cach mang 4.0. TAc
gia Manh Hao (2021) khing dinh, NKTDL Viét
Nam tuy di c6 nhiéu giai phap huy dong cong
ddng, cac thanh phan kinh té va sy hd tro qubc té
dé phat trién NNLDL, song nhin chung NNLDL
van trong tinh trang vira thira vira thiéu vé sb
luong, yéu vé chit luong, chua phi hop Vé co cau
nghé nghiép va trinh d¢ dao tao. Vi thé, NNLDL
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chwa dap rng yéu cau phat trién bén viing cua
nganh trong nén kinh té thi truong va hoi nhap
qudc té hién nay.

Tac gia Anh Hoa (2022) chi ra: Sau dai dich
Covid-19, thi truong du lich Viét Nam dang phuc
hdi nhanh, hoat dong xtic tién, quang ba dugc to
chirc nhidu va quy md 16n hon. Tuy nhién, sy
thiéu hut NNLDL va cong tac dao tao bat cap,
nhét 14 chwong trinh dao tao chua sat thuc té. Vi
vy, tac gia cho rang, phat trién NNLDL 1a van dé
cap thiét, boi NNLDL sut giam t6i hon 70% do
tac dong tir dai dich Covid-19. Pé khic phuc tinh
trang ndy, NKTDL can tiép tuc thuc hién tdt
nhitng giai phap dang thuc hién ciing nhu ndng
tam dinh hudng, dao tao nghé. .. Tac gia Vii Manh
Cuong (2022) nhian manh, NKTDL Viét Nam
hién con nhiéu ton tai, han ché, d6 1a chua du vé
sb luong, chat luwong chua cao. Vi thé, theo tac
gia, d& NKTDL phét trién bén viing, hiéu qua, thi
mét trong nhitng yéu td tién quyét, c6 y nghia
quyét dinh 1a nang cao chit lugng NNLDL. Chi
khi NNLDL du vé s6 lugng; tét v& chuyén mon,
nghiép vu, k§ nang nghé nghiép; c6 co cau nganh
nghé va trinh do dao tao hop ly thi NKTDL Viét
Nam s& phat trién bén virng trong trong bdi canh
cach mang 4.0.

Theo tac gia Bui Thi Nhu Hién (2023), phat
trién NNLDL ¢ Viét Nam tuy dat duoc nhitng két
qua tich cuc, dong gop quan trong vao phat trién
NKTDL ciing nhu phat trién kinh té - x& hoi,
nhung NNLDL thiéu vé s6 lwong, han ché vé chat
lwong, bt cap vé co cdu nganh nghé va trinh do
dao tao. Trong do6, han ché vé chat lugng 13 yéu
t6 kim hdm sy phét trién bén vitng caa NKTDL
Viét Nam. Vi thé tac gia cho rang, can phai phét
trién NNLDL va thuc hién céc giai phap huéng
t6i su phét trién bén virng ciia nganh kinh té nay.

Tir tong quan tinh hinh nghién ctru thay, cac
cong trinh khoa hoc tuy da dang, phong pha, dé
cip & ca pham vi qudc gia va dia phuong, ca ly
ludn va thyc tién; song ndi dung chi yéu tap trung
nghién ctru thuc trang va giai phap phat trién
NNLDL. Trong d6, nhiéu nghién ctru cho rang,
NNLDL Viét Nam chua dap tng nhu cau vé sé
lwong, chat lwong va co cau, chua phu hop véi Bé
an Co cdu lai nganh Du lich déap iing yéu cau phat
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trién thanh nganh kinh té miii nhon cua Chinh
phu. Vi thé, khdng it nghién ctru khang dinh, dé
NKTDL tré thinh nganh kinh té miii nhon, d4p
g yéu ciu va muc tiéu phat trién bén viing, thi
phét trien NNLDL 14 cin thiét, cdp bach. Tuy
nhién, chua c6 cong trinh khoa hoc chuyén sau
nao luan giai day du, hé thong, toan dién vé su can
thiét phat trién NNLDL Viét Nam. Vi vay, nhiing
ndi dung lién quan dén su can thiét phat trién
NNLDL trong tong quan nay sé& duoc ké thira,
phét trién trong bai viét.

3. Phuong phap nghién ciru

Trong nghién ciru ndy, tac gia cha yéu st dung
phuong phap thu thap, tong hop va phan tich di
liéu. Céc dit liéu st dung trong bai viét dwoc phan
tich, tong hop nham danh gia khéi quat NNLDL
Viét Nam giai doan tir nam 2018 dén nam 2023.
D6 1a nhiing di liéu 1am cin ¢t thyc tién dé luan
giai sy can thiét phat trién NNLDL Viét Nam hién
nay.

S4 liu thir cap phuc vu cho nghién ciru trong
bai viét nay gom: Két qua cua mot s cong trinh
khoa hoc di cong bd gin day lién quan dén
NKTDL néi chung va phat trién NNLDL noi
riéng; mot sé vin kién cia Pang va vin ban quy
pham phap luat cia Nha nudc vé phat trién
NKTDL va NNLDL.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Khai quét vé thuee trang nguon nhén lwc du
lich Vigt Nam giai doan tiv nam 2018 dén nim
2023

Mot 1a, sé lwong, chat lwong va co cdu
NNLDL chira dép iimg yéu cau phdt trién cia
nganh kinh té miii nhon. Mic do NKTDL da thuc
hién nhiéu co ché, chinh sach va giai phap nham
huy dong su tham gia ctia cong ddng, cac chu thé
thudc moi thanh phén kinh té cling nhu vén dong
su hd tro ctia qudc té dé phat trién NNLDL, song
cho dén nay “NNLDL hién nay chua dap tng
duoc yéu cau phat trién ca vé mat co ciu, chat
luong va sd lugng” (Thong, 2018). Theo do, tinh
trang NNLDL du thira vé sb lugng nhung khong
thé sir dung cho nhu cau thiéu vé s6 lugng va su
bat cp vé co ciu. Noi chung, sb luong, chét
luong va co cAdu NNLDL chwa dép Gng day du
yéu cau phat trién cta nganh kinh t& mii nhon ca
trudc mat va lau dai trong bdi canh nén kinh té thi
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truong va hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau
rong va toan dién. Dic biét, “Chat lwong NNLDL
Viét Nam con kém so vai cac nude trong khu vye
ca vé nang lyc quan 1y, nghiép vu chuyén mon va
trinh d6 ngoai nglt” (Huong, 2018). Trong do,
“d6i ngii can bd quan 1y nha nudce, cin phai trang
bi kién thirc vé chuyén mon nghiép vu du lich vi
phan nhiéu can bo, cong chirc & cap Tong cuc Du
lich va cac dia phuong tr cdc nganh khac, hodc
hoc cac nganh khac nhau, chua nim viing duoc
kién thirc chuyén NDL; nang cao trinh d6 nghiép
vu quan 1y nha nudc, dic biét 1a quan 1y kinh t&”
(Huong, 2018).

Hai 13, ty /¢ NNLDL duoc ddo tao nhiép vu du
lich thcfp, nhat la trinh 6 dai hoc va sau dai hoc.
Trong NKTDL, ¢6 42% NNLDL dugc dao tao
nghiép vu du lich; 38% dao tao tu nhiéu linh vuc
khéc; 20% chua qua dao tao. Trong sb6 42%
NNLDL dugc dao tao nghi¢p vu du lich va dang
lam vi¢c trong NKTDL chi c¢6 10% trinh d¢ dai
hoc va 3,5% trinh d6 sau dai hoc; 50% luc lugng
lao dong co trinh do so cp, trung cAp va cao ddng
chiém 20%; con lai 1a lyc luong lao dong duoc
bdi dudng ngin han (Hanh, 2021).

Ba Ia, nang Iyt ngogi ngi, tin hoc va mgt s6
ky nang mém cua NNLDL chuea dép g yéu cau
pht trién ciia nganh. Theo @6, khoang 60% luc
luong lao dong lam viéc trong NKTDL c6 nang
lyc ngoai ngft, trong d6 da s6 & trinh do co ban,
chua st dung thanh thao ngoai ngit vao nhiing
cong viéc dugc dam nhiém. Khoéng chi vay, trinh
d6 ngoai ngit cia NNLDL mit can dbi, trong d6
ngoai ngi tiéng Anh chiém khoang 42% nhan luc
toan nganh, tiéng Trung, tiéng Phap va cac tiéng
khéac voi ty 1€ twong ung 1a 5%, 4% va 9% nhan
luc (Théng, 2018). C6 thé khing dinh, ning luc
ngoai ngir han ché 12 mét can tré 16n cia NKTDL
Viét Nam. Nang luc tin hoc phuc vu cho cac hoat
dong du lich tuy kha hon, nhung chi c¢6 70% lao
dong nghé du lich c6 kha ning ap dung tin hoc
vao cong viéc, con lai khong c6 kha nang st dung
tin hoc (Pai hoc M& Ha Néi, 2022). Mit khac,
danh gia tinh chuyén nghiép, hién dai cua
NNLDL Viét Nam luén & mirc thip; trong do
NNLDL duoc dao tao tir trinh d6 trung cap tré 1én
chi dat 3/5 diém, dugc dao tao trinh do so cap dat
dudi 3/5 diém (Pai hoc Mo Ha Noi, 2022).
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Bon 13, quan hé cung - cau NNLDL mdt can
doi. Ba c6 nghién ctu chi ra rang, trong nhiéu
nam, NKTDL Viét Nam trong tinh trang thiéu
tram trong nhan luc, ca nhan luc 1am viéc tryc tiép
va gian tiép, ca nhan luc quan 1y nha nudc, quan
tri doanh nghiép va lao dong nghé du lich; nghiém
trong hon 1a thiéu cac chuyén gia hoach dinh
chinh séach, chién luoc, quy hoach va ké hoach
phét trien NKTDL, nhat la chuyén gia gioi nghiép
vu du lich. Trong khi nhu cau NNLDL cua
NKTDL mbi nim can khoang 40.000 lao dong,
nhung ngudn cung trén thi trudng lao dong du lich
chi dap ung dugc 20.000 lao dong. Trong tong sb
ngudn cung cua thi trudng lao dong du lich, trinh
d6 nghiép vu du lich dugc dao tao cha yéu la trung
cap, so cap va ngan han; ¢ nhiéu doanh nghiép tu
nhén, c6 dén 80% nhan lyc chua qua dio tao vé
du lich (Long, 2021). Sy mét can ddi vé cung -
cau NNLDL dang 1a rao can d6i vai su phat trién
bén virng cua NKTDL.

Nhitng han ché, yéu kém cia NNLDL Viét
Nam bét ngudn tir nhidu nguyén nhan, ca nguyén
nhian chi quan va khach quan, cd nhén thirc,
thé ché va chinh sach phat trién, trong d6 nguyén
nhdn quan trong, giit vai tro quyét dinh 1a “Céng
tac dao tao, phat trién NNLDL chua duge quan
tdm dtng muc” (Pang cong san Viét Nam, 2017).
4.2. Vé sw cdn thiét phdt trién nguén nhén luc
du lich Viét Nam

Tur nhitng VAn dé trén day cho thiy, phét trién
NNLDL pht hop véi yéu cau ddi méi, nang cao
chit lwong NNLDL nhiam phat trién NKTDL
thanh nganh kinh té mii nhon, that su “chuyén
nghiép, hién dai va phat trién bén viing theo quy
luat cua kinh té thi truong va hdi nhap quéc té”
(Nghi quyét s6 08-NQ/TW) la can thiét, cap bach
hién nay. Su can thiét, cAp bach d6 xuat phat tur
may ly do chi yéu sau day:

Thet nhdt, xudt phét ter vi tri, vai tro, tam quan
trong cua NNLDL, nhdt 1a NNLDL chdt leong
cao. Lich sir phat trién cac cudc cach mang cong
nghiép tir cich mang cong nghiép lan thir nhat,
dén cach mang 4.0 cho thiy, thé giéi dang phét
trién véi nhidu thanh tyu dot pha, trong d6 yéu td
quyét dinh sy bién d6i vé chat ctia sy phat trién 13
NNL. Vai trd cta cac yéu td nhu dat dai, lao dong,
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hay tai chinh da thay d6i cing véi su phat trién
ctia cudc cach mang 4.0. Chinh NNL méi 14 yéu
t6 co ban ctia moi qué trinh phat trién, boi 18 cac
yéu t6 khac c¢6 thé s& co néu co tri thire. Nguoc
lai, tri thire khong ty xudt hién ma phai qua quéa
trinh gido duc, dao tao va hoat dong thuc tién.
Trong bdi canh toan ciu hoa va hoi nhap qudc té,
sy canh tranh & pham vi qudc gia, doanh nghiép
hay san pham vin chu yéu canh tranh vé ham
luong tri thirc két tinh trong san pham va dich vu
nhd vao NNL tri thirc cao. Vi viy, trong cach
mang 4.0, dé co tdc do phat trién cao va bén viing,
c4c nén kinh té déu chi trong phat trién NNL, cdt
15i 1a phat trién NNL chat lugng cao tro thanh van
dé chién luoc. Ciing nhu cac nganh kinh té khac,
NNLDL c6 vai tro quan trong dac biét trong qua
trinh phat trién NKLDL Viét Nam tré thanh
nganh kinh té mili nhon, phu hop véi dinh huéng
“chuyén nghiép, chét luong, hiéu qua; déy manh
ung dung nhitng thanh tyu cua cudc cach mang
cong nghiép 4.0 va chu trong phat trién NNL chat
luong cao” (Thu tudng Chinh phu 2020).

Thir hai, xudt phat tir thie trang NNLDL Viét
Nam chuea dép iing nhu cau sir dung. Van dé phat
trién NNLDL dang 1 thach thire khong nho déi
véi NKTDL trude tdc dong cua cach mang 4.0.
NNLDL 14 van dé cét 15i trong xay dung thuong
hiéu san phdm va dich vu du lich Viét Nam bén
virng. Tai dién dan ATF, y kién cua nhiéu chuyén
gia du lich cho réng, SO V01 san phém va dich vu
du lich ctia mot sé nude trong khu vuc, thi chét
lwong san phim va dich vu du lich Viét Nam con
nhiéu han ché, bét cap, boi NNLDL vira thiéu vé
s6 lwong, vira yéu vé chuyén mén, nghiép vu, din
dén chit lugng phuc vu du lich thip (Cuong,
2019). Thyc té phat trién NKTDL cho thiy “Nhu
cau vé sb lugng va chit lwong NNL cho NDL 13
rat 16n, trong d6 dang cha ¥ 1a nhu cdu nhan luc
¢ trinh d6 cao ngay mot gia tang” (Théng, 2018).
Theo Vién Nghién ctru Phat trién du lich Viét
Nam, so v&i mot sb nganh nhu gido duc, y té, tai
chinh... thi NKTDL c6 nhu ciu NNL cao hon tir
2 dén 3 lan (Théng, 2018). Do do, dé tao ra san
phém va dich vu du lich ¢6 strc canh tranh cao,
bén viing, tao duoc thuong hiéu du lich qudc gia,
viing mién va dia phuong, thi NNLDL dong vai
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trd quyét dinh. Chi khi phét trién NNLDL dugc
quan tam diing mirc va hop Iy méi duy tri duoc
thuong hi¢u va chat lwong phuc vu trong bdi canh
hoi nhap qudc té (Cuong, 2019).

Tur thye trang NNLDL d3 khéi quat ¢ muc 4.1
cho thdy, NNLDL thiéu nhiéu vé sb lugng, han
ché vé chit luong, co cdu chwa phut hop ca trinh
d6 dao tao va nghé du lich. Yéu cau phat trién
NKTDL trong b6i canh phat trién nhanh cua cach
mang 4.0 véi nhiéu dot pha vé cong nghé méi
thuéc moi linh vuc dit ra yéu cau méi ddi voéi
NKTDL n6i chung, NNLDL néi riéng. Theo do,
doi hoi NNLDL “phai niang cao, cdp nhat cac tri
thirc méi, nam chic khoa hoc lién quan dén nganh
nghé, vitng vang vé kién thirc chuyén mén, boc 16
va phét huy nhiing t chat ca nhan dé tao nén ning
luc méi, ndng cao suc canh tranh trong moi
truong hoat dong nghé nghiép hién nay” (Hai,
2020). Pay la minh ching khing dinh, phat trién
NNLDL du vé sb lwong, chat luong tdt, co ciu
phi hop 1 van dé can thiét, cAp bach hién nay.

Thir ba, xudt phdt tir yéu cau hoi nhdp quoc té,
nhat la héi nhdp kinh té quéc té sau réng, toan
dién ciia NKTDL. Viét Nam d3, dang va sé “la
ban, 13 d6i tac tin cay va Ia thanh vién tich cuc, ¢6
trach nhiém cua cong dong qudc té; chu dong va
tich cuc hoi nhap qudc té todn dién, sdu rong”
(Pang cong san Viét Nam, 2021). Diéu d6 c6
nghia, NKTDL cing v6i nhitng san phim va dich
vu du lich mang thuong hi€u Viét Nam phai dap
ung déy dt moi chudn muc, tiéu chuin cua du lich
khu vuc va quéc té. Vi vy, @ NKTDL Viét Nam
hoi nhap kinh té quéc té thanh cong, trude hét va
quan trong nhat [a NNLDL phai duoc dao tao v6i
k¥ nang, trinh d§ chuyén nghiép, duogc thira nhin
rong rai; co thé di chuyén va tim dugc viéc lam &
cac nude 6 NKTDL phat trién hon; dac biét, phai
¢6 niang luc chi dong va san sang tham gia c6 hiéu
qua vao qua trinh phan cong lao dong qudc té
trong moi hoat dong cua du lich toan cau, dam bao
cho NKTDL Viét Nam c6 vi tri x(rng dang trong
chudi cung tng san pham va dich vu du lich chat
luong cao va thuong hiéu du lich dic sic cua khu
vuc va thé gi6i. Theo do, phat trién NNLDL phai
hudng t6i tiéu chuan trinh d6 k§ ning cta khu vuc
va qudc té va duoc cac NKTDL cua khu vuc va
qudc té thira nhan.

Ké tir khi Cong dong kinh té ASEAN thanh
lap, da c6 luc luong lao dong & mot sb nganh nghé
trong cac nudc ASEAN, trong d6 co nghé du lich
dugc tu do di chuyén lao dong thong qua thoa
thuan cong nhan tay nghé tuong dwong, bao gom
ké toan, kién truc su, nha si, bac si, k¥ su, y ta,
van chuyén va nhan vién du lich... Lyc luong lao
dong nay phai co chét luong, dic biét a NNLDK
phai duoc dao tao chuyén sau vé nghiép vu du lich
hoac c6 trinh do tir dai hoc linh vuc du lich tro
1én, thong thao ngoai ngir, chi yéu 1a tiéng Anh,
s& duoc di chuyén ty do hon trong ASEAN. iy
la co hoi cho NNLDL Vi¢t Nam tuong tac, thAm
nhép ra nuéc ngoai dé nang cao kinh nghiém, ky
ning nghé du lich & cac nudc tién tién trong khu
vuc, tur d6 lam tang tinh linh hoat va kha ning
thich img véi moi truong lam viéc da van hoa,
chuyén nghiép, hién dai.

Ngoai ra, theo thoa thuan thira nhan 1an nhau
gitta cac qudc gia vé nghé du lich trong ASEAN
da quy dinh chi tiét vé Bo tiéu chuan chung nghé
du lich, trong d6 quy dinh cu thé vé nang luc
chinh, ning lyc phé thong, ning lyc chirc ning;
khung trinh d6 chuyén mén khu vuc va hé théng
thira nhan cac k¥ ning nghé du lich. Pang cha y
la Chuong trinh du lich chung ASEAN la chuong
trinh dwoc phé duyét cho nghé du lich ASEAN
theo thoa thuian cia ciac B truong Du lich
ASEAN. Chuong trinh du lich chung ASEAN
dua trén 6 nghé co ban: 18 tan, budng phong, bép,
an udng, dai Iy va t6 chuc tour (Théng, 2018).

Khung dao tao Chuong trinh du lich chung
ASEAN chia thanh 3 loai: Khung dugc dinh
huéng theo nganh cong nghiép; Khung linh hoat
va Khung céu trac bén vitng. Nhu vay, cin ¢l vao
murc d6 cia tirng khung va cac chi s6 danh gia cta
tung mure d§ trong khung dao tao Chuong trinh
du lich chung ASEAN, dé hoi nhdp vao Cong
ddng kinh té ASEAN va thyc hién céc théa thudn
vé nghé du lich trong khéi, doi hoi dao tao, phét
trien NNLDL Viét Nam phai dap tng ning luc st
dung & mdi cap do trén. P6 14 van dé tuy khong
méi, nhung doi héi du lich Viét Nam tiép tuc thuc
hién dé hoi nhap kinh té qudc té vé du lich ¢6 hiéu
qua hon.

Thir tw, xudt phdt tir myc tiéu Va 19 trinh ciia
Chuwong trinh chuyén doi so6 quoc gia dén nam
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2025, dinh hieong dén nam 2030. Ngay 3 thang 6
nam 2020 Thu tuéng Chinh phi ky Phé duyét
Chuong trinh Chuyén dbi s6 quic gia dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030 (Tha tudng
Chinh phu, 2020) véi tam nhin dén nim 2030
“Viét Nam tré thanh qudc gia s6, on dinh va thinh
vuong, tién phong thir nghiém cac cong nghé va
mé hinh méi; d6i méi cin ban, toan dién hoat
dong quan 1y, diéu hanh cua Chinh phu, hoat dong
san xudt kinh doanh cuia doanh nghiép, phuong
thirc sdng, 1am viéc cta nguoi dan, phat trién moi
truong sd an toan, nhan vin, rong khip” (Thu
tudng Chinh phu, 2020). Muc tiéu cua Chuong
trinh 1a: vira phat trién Chinh phu sd, kinh té sd,
xa hoi s6, vira hinh thanh cac doanh nghiép cong
nghé sé Viét Nam c6 ning luc di ra toan cau; dong
thoi phé cap k¥ ning sb cho cac dbi tugng tham
gia vao qua trinh chuyén ddi s6 qudc gia; dén nam
2030, 90% s6 nguoi dan trong do6 tudi lao dong
biét dén céc loai hinh dich vu cong truc tuyén va
cac dich vy s6 thiét yéu khac trong cac linh vuc y
té, giao duc, giao thong, du lich, ngan hang (Thu
tudng Chinh pha, 2020). Day 1a co hoi, dong thoi
1a thach thirc khong nhé trong qué trinh phat trién
NKTDL Viét Nam.

Chuyén dbi sé chi tré thanh co hoi khi
NKTDL sém xéc dinh 16 trinh chuyén ddi sb,
ddng thoi day nhanh tién trinh va hoan thanh muc
tiéu chuyén dbi sb. S& la thach thirc khong nho
trong phat trién NKTDL khi chuyén déi sb tro
thanh xu hudng phd bién toan ciu, thi ngudn luc
cho phat trién NKTDL cang trd nén khan hiém,
co hoi phat trién s& it di, hodc bo 15 co hoi phat
trién. Mt khac, chuyén d6i s dé phat trién kinh
té $6 voi muc tiéu dén nam 2030, kinh té sé chiém
30% GDP, ty trong kinh té s trong timg nganh,
linh vuc (trong d6 c6 NKTDL) dat t6i thiéu 20%
(Tht tudng Chinh phu, 2020). Mac du NKTDL
khong duoc lya chon uu ti€n thyc hién chuyén doi
sb trudc, song dé tan dung tdt nhat moi co hoi phat
trién, han ché téi da thach thuc c6 thé gip trong
qué trinh chuyén d6i sb, thi van dé con nguoi -
NNLDL giit vai tro trong yéu, boi “Phat trién
NNL 1a then chdt dé thuc hién chuyén ddi s6 hiéu
qua va bén viing, giup thuc hién thanh cong cac
muc tiéu trong Chwong trinh chuyén dbi sé qudc
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gia” (Thu tuéng Chinh phu, 2022). Vi viy, phat
trién NNLDL Viét Nam trong qua trinh chuyén
d6i s6 qudc gia khong chi 14 tat yéu khach quan,
ma con 14 van dé can thiét, cap bach dat ra khéng
chi NKTDL, ma con 1a trach nhiém ctia hé thong
chinh tri Viét Nam hién nay.

Thet nam, phét trien NNLDL 1& qua trinh hién
thyc hoa chu truong cia Dang, chinh sach cua
Nha nuéc vé phat trien NKTDL néi chung, phéat
trien NNLDL noi riéng. Dé phét trién NKTDL
thanh nganh kinh t& miii nhon, ngay 16 thang 01
nam 2017 B6 Chinh tri khéa XII da ban hanh
Nghi quyét s6 08-NQ/TW Vé phét trién du lich
tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon. Mot trong
nhitng nhiém vu va giai phap duoc xac dinh la
phét trién NNLDL nhim “Nang cao chit luong
NNL ci vé quan Iy nha nudc, quan tri doanh
nghiép va lao dong nghé du lich. Chu trong nang
cao ky ning nghé, ngoai ngit va dao duc nghé
nghiép cho luc lugng lao dong NDL” (Bang cong
san Viét Nam, 2017). Bay 1a dinh hudéng chinh tri
dé phat trién NKTDL va phat trién NNLDL Viét
Nam.

Nhim thé ché hoa Nghi quyét sb
08/2017/QH14, tai ky hop thir 3 Qudc hoi khda
XIV théng qua luat Luat Du lich s

09/2017/QH14. Luat Du lich ghi: Nha nudc co
chinh sach khuyén khich, hd trg hoat dong dao
tao, phat trién NNLDL (Quéc hoi nude cong hoa
x& hoi chu nghia Viét Nam, 2017). Bé hién thuc
hoa Nghi quyét s6 08-NQ/TW, ngay 06 thang 10
nam 2017 Thu twdng Chinh phua ky ban hanh Nghi
quyét sb 103/NQ-CP Ban hanh Chuwong trinh
hanh déng ciia Chinh phii thue hién Nghi quyét
s6 08-NQ/TW. C6 thé noi, Luat Du lich sé
09/2017/QH14 va Nghi quyét s6 103/NQ-CP Ia
can ¢t phap ly dé hién thuc hoa Nghi quyét s6 08-
NQ/TW. Ttr co s& phap 1y nay, ngay 05 thang 12
nim 2018 Thu tuéng Chinh phu ky ban hanh
Quyét dinh s6 1685/2018/QD-TTg Phé duyét Pé
dan Co cdu lgi NDL ddp irng yéu cau phdt trién
thanh nganh kinh té miii nhon, trong d6 phat trién
NNLDL theo huéng: Tang sb lugng lao dong truc
tiép, chu trong lao dong lanh nghé, ¢6 tinh chuyén
nghiép cao; Tang dan ty trong lao dong qua dao
tao.
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Dé hién thuc hoéa Nghi quyét sb 08-NQ/TW
phtl hop vai bdi canh tinh hinh mai, ngay 22 thang
01 nam 2020 Thu tuéng Chinh phu ky Phé duyét
Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2030; trong d6 muc tiéu dén nim 2030 du lich
thuc sy 1a nganh kinh té miii nhon va phat trién
bén vitng, tao dong luc thiic ddy su phat trién cac
nganh va linh vuc khac, gop phan quan trong hinh
thanh co cau kinh té hién dai (Thu tudng Chinh
phit). Giai phap quan trong dé thyc hién myc tiéu
nay la: “Phat trien NNLDL theo co ciu hop 1y,
bao dam s6 lugng, chét lugng, can ddi vé co chu
nganh nghé va trinh d¢ dao tao, dap ing yéu cu
canh tranh, hdi nhép; c6 chinh sach khuyén khich
thuc day phat trién NNL va thi trudong lao dong
toan dién, nang cao chat lugng nhan lyc du lich
ca vé quan 1y nha nudc, quan tri doanh nghiép va
ky nang nghé du lich, chi trong dao tao nhan luc
quan 1y cap cao va lao dong lanh nghé” (Tha
twdng Chinh phii 2022). Nhu vay, dén ngay 22
thang 01 nam 2020, Viét Nam da c6 day du co s&
phép 1y va dinh huéng chinh tri cho phat trién
NNLDL dén nim 2030.

5. Ban luan:

Két qua téng quan tinh hinh cho thdy, nhiéu
nghién ctru khing dinh, ¢ NKTDL Viét Nam tr&
thanh nganh kinh t& miii nhon, dap ung day du
yéu cdu va muc tiéu phat trién bén vitng, thi phat
trién NNLDL 1a cin thiét. Tuy nhién, chua c6
cong trinh khoa hoc chuyén sau luan giai day du,
hé théng, toan dién vé sy cin thiét phat trién
NNLDL. Vi vy, trén co so két qua nghién ciru tir
téng quan ndy, nhom tic gia di lya chon nhiing
noi dung lién quan dén sy can thiét, cip bach phét
trién NNLDL dé van dung, ké thira, phat trién
trong nghién ctru cua minh.

Két qua nghién ctru tir bai viét cua nhom tac
gia khdng chi 1a cong trinh khoa hoc, c6 ¥ nghia
ly luan vé sy can thiét phat trién NNLDL Viét
Nam, ma con gop phan cung cap co s& khoa hoc,
trén co s& do tao su déng thuén, théng nhat nhan
thirc cia moi chu thé trong hé théng chinh tr1 Viét
Nam vé su can thiét phét trién NNLDL Viét Nam.
Chi khi moi chii thé trong hé théng chinh tri dong
thuan, théng nhat nhan thirc vé su can thiét nay,
méi co sy dau tu thoa dang cua cic BO, Nganh,

dia phuong cho phat trien NNLDL ngang tim
nhiém vu phat trién NKTDL tré thanh nganh kinh
té miii nhon, chuyén nghi¢p, hién dai va phat trién
bén vitng trong nén kinh té thj truong dinh hudng
xa hoi chu nghia va hoi nhap qudc té.

Phat trién NNLDL khong chi a tat yéu khach
quan, ma con la van dé can thiét, céip bach hién
nay. Su can thiét, cip bach do xuit phat tir yéu
cau khach quan va hién trang ciia NKTDL. Yéu
cau khach quan va hién trang cia NKTDL dang
dit ra nhitng van dé can som giai quyét nhu:
Tru6e hét va quan trong nhat 1a tuyén truyén, gido
duc nhim nang cao nhan thuc cho cac chu thé
trong hé thong chinh tri vé vi tri, vai trd, tam quan
trong cuia dao tao, phét trién NNLDL; Hai 13, 1am
rd trach nhiém dao tao, phat trién NNLDL khéng
chi rieng NKTDL, ma la trach nhiém cua ca hé
thdng chinh tri, boi dao tao, phét trién NNLDL
lién quan dén chu truong ctia Dang, chinh séch va
phép luat cia Nha nuée (Québc hoi, Chinh phi,
c4c bod, nganh, dia phuong); Ba 1, d6i méi noi
dung, chuong trinh dao tao, phat trién NNLDL
tuong thich voi Chuong trinh du lich chung
ASEAN, phu hop véi lao dong nghé du lich cua
céc quéc gia, vung l4anh thd c6 trinh d6 phat trién
cao hon.

6. Két luan:

Tir ludn giai trén day c6 thé khing dinh, phat
trién NNLDL la diéu kién tién dé d¢ NKTDL Vigt
Nam x6a din khoang cach véi cac quic gia, ving
lanh thd c6 NKTDL phat trién t6t hon. Vi vay, dé
dat muc tiéu dén nam 2030, Viét Nam tré thanh
diém dén dic biét hép dan, thudoc nhom 30 quéc
gia ¢6 ning lyc canh tranh du lich hang dau thé
gi6i, dap ung ddy du yéu ciu va muc tiéu phat
trién bén viing, thi phat trién NNLDL khong chi
14 tit yéu khach quan, ma con la vin dé can thiét,
cap bach. Su can thiét, cap bach d6 xuét phat tir:
vi tri, vai tro, tam quan trong cia NNLDL; thic
trang NNLDL; yéu cau hoi nhap quc t&; muyc tiéu
va 19 trinh ciia Chwong trinh chuyén doi s6 qudc
gia; hién thuc héa chu truong, chinh sich cua
DPang, Nha nuéc vé phat trien NKTDL va
NNLDL phu hgp nén kinh té thi truong va hoi
nhap qudc té./.
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Tém tat:

Hién nay da cé nhiéu nghién ciru cong bé vé phat trién nguon nhén lic du lich Viét Nam, trong dé
khéng it nghién ciru cho thay: Nguon nhén luc chwa déap img nhu cau sé liwong; chat lwong khéng déu,
thiéu chuyén nghiép va hién dai, héi nhdp quoc té chim; chira phix hop Vé co cau trinh d¢ ddo tao va
nghé du lich... C6 nhiéu nguyén nhan ciia nhitng han ché, yéu kém nay, trong dé nguyén nhén giit vai
tro quyét dinh la dao tao, phdt trién nguon nhan luc du lich chiea dwoc quan tam ding mirc. Tir thuc
tién phat trien nganh kinh té du lich nhitng ndam gan déy c6 thé khdang dinh, phét trién nguon nhan luc
du lich 1a vdn dé can thiét, cdp bach dang dat ra hién nay. Pay la néi dung chinh dwoc ching téi dat
ra va lugn gidi trong bai viét nay.

Tir khoa: Du lich; Kinh té du lich; Phat trién nguon nhan lic du lich.
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