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Mặc�dù�chuyển�đổi�số�(CĐS)�quốc�gia�đang�
trong�thời�kỳ�tăng�tốc,�bứt�phá�và�đã�đạt�được�

những�kết�quả�quan�trọng�ở�cả�ba�trụ�cột�là�chính�
phủ�số,�kinh�tế�số,�xã�hội�số,�song�nguồn�nhân�
lực�số�(NNLS)�phục�vụ�CĐS�quốc�gia�đang�thiếu�
về�số�lượng,�chất�lượng�hạn�chế�và�cơ�cấu�chưa�
phù�hợp.�Khi�đánh�giá�về�nguồn�nhân�lực�(NNL)�
để�Việt�Nam�chủ�động�tham�gia�cách�mạng�công�
nghiệp�lần�thứ�tư�(cách�mạng�4.0),�mặc�dù�Nghị�

PHÁT�TRIỂN�NGUỒN�NHÂN�LỰC�SỐ�ĐÁP�ỨNG�YÊU�
CẦU�CHUYỂN�ĐỔI�SỐ�QUỐC�GIA�THEO�TINH�THẦN�
NGHỊ�QUYẾT�SỐ�57-NQ/TW�CỦA�BỘ�CHÍNH�TRỊ�

KHOÁ�XIII
NGUYỄN�ĐỨC�THỌ�1 

�TRẦN�ĐĂNG�BỘ�2

Nghị�quyết�số�57-NQ/TW�của�Bộ�Chính�trị�khoá�XIII,�về�đột�phá�phát�triển�khoa�học,�công�nghệ,�đổi�
mới�sáng�tạo�và�chuyển�đổi�số�quốc�gia�(Nghị�quyết�số�57-NQ/TW)�đã�xác�định:�chuyển�đổi�số�cùng�với�
khoa�học,�công�nghệ�và�đổi�mới�sáng�tạo�là�ba�trụ�cột�chính�để�phát�triển�đất�nước�trong�kỷ�nguyên�mới.�
Để�ba�trụ�cột�này�hoàn�thành�sứ�mệnh�tạo�đột�phá�và�động�lực�phát�triển�đất�nước�trong�kỷ�nguyên�
mới�-�kỷ�nguyên�vươn�mình�để�thực�hiện�khát�vọng�phát�triển�của�dân�tộc,�thì�yếu�tố�quyết�định�hàng�
đầu,�quan�trọng�nhất�là�vai�trò�nguồn�nhân�lực�số,�trong�đó�nguồn�nhân�lực�số�chất�lượng�cao�giữ�vai�
trò�chủ�đạo.�Tuy�nhiên,�nguồn�nhân�lực�số�ở�nước�ta�hiện�nay�chưa�đáp�ứng�yêu�cầu�cả�về�số�lượng,�chất�
lượng�và�cơ�cấu,�nhất�là�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�còn�thiếu.�Bài�viết�góp�phần�làm�rõ�thực�trạng�
nguồn�nhân�lực�số,�trên�cơ�sở�đó�đề�xuất�giải�pháp�phát�triển�NNLS�đáp�ứng�yêu�cầu�chuyển�đổi�số�quốc�
gia�theo�tinh�thần�Nghị�quyết�số�57-NQ/TW.

Từ�khoá:�nhân�lực�số,�nhân�lực�chất�lượng�cao,�chuyển�đổi�số�

Resolution�No.�57-NQ/TW�of�the�13th�Politburo,�on�breakthrough�in�science-technology,�innovation,�
and�digital�transformation�(Resolution�No.�57-NQ/TW)�has�identified:�digital�transformation�together�
with� science,� technology�and� innovation�are� the� three�main�pillars� for� national� development� in� the�
new�era.�In�order�for�these�three�pillars�to�fulfill�their�mission�of�creating�breakthrough�and�motivity�
for�national�development�in�the�new�era�-�the�era�of�national�rise�to�realize�the�national�development�
aspirations,�the�leading�and�most�important�decisive�factor�is�the�role�of�digital�human�resources,�in�
which�high-quality�digital�human�resources�play�a�key�role.�However,�the�digital�human�resources�in�our�
country�currently�do�not�meet�the�requirements�in�terms�of�quantity,�quality�and�structure,�especially�
the�lack�of�high-quality�human�resources.�The�article�contributes�to�clarifying�the�current�situation�of�
digital�human�resources,�on�that�basis�proposing�solutions�to�develop�digital�human�resources�to�meet�
the�requirements�of�national�digital�transformation�in�the�spirit�of�Resolution�No.�57-NQ/TW.

Keywords:�digital�human�resources,�high-quality�human�resources,�digital�transformation
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quyết� số� 52-NQ/TW� ngày� 27/9/2019� của� Bộ�
Chính�trị�khoá�XII�về�một�số�chủ�trương,�chính�
sách�chủ�động�tham�gia�cuộc�Cách�mạng�lần�thứ�
tư”�(Nghị�quyết�số�52-NQ/TW)�khẳng�định:�Cơ�
cấu�và�chất�lượng�NNL�chưa�đáp�ứng�được�yêu�
cầu�(Ban�chấp�hành�Trung�ương,�2019),�nhưng�
cho�đến�nay�NNL�chất�lượng�cao�còn�thiếu�(Ban�
chấp� hành�Trung� ương,� 2024)� đã� được� chỉ� ra�
trong� Nghị� quyết� số� 57-NQ/TW.� Cụ� thể� tình�
trạng�đó�như�sau:

Thứ�nhất,�tuy�chất�lượng�NNLS�ở�Việt�Nam�
đã�có�chuyển�biến�tích�cực,�từng�bước�đáp�ứng�
yêu� cầu� CĐS� quốc� gia,� song� vẫn� cần� đầu� tư�
nhiều�hơn�cho�việc�nâng�cao�kỹ�năng� tư�duy�
số�và�kỹ�năng�số�cho�người� lao�động.�Nếu�so�
sánh�trong�khu�vực�Đông�Á�-�Thái�Bình�Dương,�
Việt�Nam�là�một�trong�những�nước�có�điểm�cao�
nhất�về�chỉ�số�vốn�nhân�lực�(Tô�Văn�Dư,�2024).�
Tuy�nhiên,�tỷ�lệ�được�đào�tạo�các�trình�độ�chỉ�
chiếm�28,5%,�còn�lại�71,5%�chưa�qua�đào�tạo�
(Nguyễn�Thị�Mai,�2024).�Theo�Ngân�hàng�Phát�
triển�châu�Á�(ADB),�mặc�dù�chất�lượng�NNL�là�
một�trong�những�yếu�tố�cấu�thành�lợi�thế�cạnh�
tranh�cốt�lõi�của�quốc�gia,�nhưng�Việt�Nam�vẫn�
cần�đầu�tư�nhiều�hơn�để�nâng�cao�kỹ�năng�cho�
người� lao� động� (Anh� Thư,� 2024),� nhất� là� kỹ�
năng�tư�duy�số�và�kỹ�năng�số.�Mặt�khác,�tình�
trạng�thể�lực�của�lao�động�Việt�Nam�chưa�đáp�
ứng�được�cường�độ�làm�việc�và�những�yêu�cầu�
trong�sử�dụng�máy�móc,�thiết�bị�theo�tiêu�chuẩn�
quốc�tế.�Điều�đó�cho�thấy,�chất�lượng�NNL�nói�
chung,�NNLS�phục�vụ�CĐS�nói�riêng�còn�hạn�
chế,�nhất�là�kỹ�năng�tư�duy�số�và�kỹ�năng�số.�
Tuy�đánh�giá�này�chưa�tách�biệt�giữa�NNL�hiểu�
theo�nghĩa�truyền�thống�nói�chung�với�NNLS�
phục�vụ�CĐS�nói�riêng,�nhưng�đây�là�kết�quả�
nghiên�cứu�của�Ngân�hàng�phát�triển�ADB�khi�
Việt�Nam�đang� triển�khai� thực�hiện�Chương�
trình�CĐS�quốc�gia,�nên�kết�quả�này�bảo�đảm�
tính�khách�quan,�khoa�học�và�phản�ánh�khá�rõ�
thực�trạng�NNLS�phục�vụ�CĐS�quốc�gia�hiện�
nay.�Hạn�chế�này�sẽ�ảnh�hưởng�tiêu�cực�đến�kết�

quả�hiện�thực�hoá�Chương�trình�CĐS�quốc�gia,�
Chiến�lược�phát�triển�Chính�phủ�điện�tử,�hướng�
tới�Chính�phủ�số�và�Chiến�lược�quốc�gia�phát�
triển�kinh�tế�số,�xã�hội�số.�

Nhưng�năm�gần�đây,�chất�lượng�NNL�Việt�
Nam�đã�được�cải�thiện,�nhưng�vẫn�xếp�hạng�từ�
mức�thấp�đến�trung�bình�khá,�nhất�là�lao�động�
có�trình�độ�chuyên�sâu,�có�năng� lực�sáng�tạo�
trong�hoạt�động�CĐS�khi�so�sánh�với�thế�giới;�
trong�đó�lực�lượng�lao�động�nhóm�có�kỹ�năng�
thấp�chiếm�hơn�40%�(cao�nhất�Đông�Nam�Á)�và�
10%�lực�lượng�lao�động�có�kỹ�năng�cao;�lực�lượng�
lao�động�này�ở�Malaysia,�Philippines�chiếm�hơn�
20%,�Singapore�chiếm�hơn�50%.�Trong�khi�đó,�
để�thích�ứng�với�các�kỹ�năng�từ�cơ�bản�đến�nâng�
cao�của�quá�trình�CĐS�đòi�hỏi�số�lượng�lớn�lao�
động�có�kỹ�năng�cao.�Tỷ�lệ�lao�động�đã�qua�đào�
tạo�chiếm�60%,�còn�khoảng�cách�xa�so�với�yêu�
cầu�CĐS�quốc�gia.�Sự�thiếu�hụt�NNL�công�nghệ�
thông�tin�về�số�lượng,�chất�lượng�và�cơ�cấu�là�
những� thách� thức� lớn�đối� với�quá� trình�CĐS�
quốc�gia.

Thứ�hai,�NNLS�phục�vụ�CĐS�quốc�gia�thiếu.�
Mặc�dù�tỷ�lệ�dân�số�trong�độ�tuổi�lao�động�cao,�
NNL�trẻ,�năng�động,�sáng�tạo,�có�năng�lực�tiếp�
thu�tri�thức�mới,�công�nghệ�mới,�nhất�là�công�
nghệ� số� (CNS)� là� lợi� thế� để� bổ� sung� NNLS,�
nhưng�quy�mô�nhân�lực�số�chưa�đáp�ứng�nhu�
cầu�về�số�lượng�nhân�lực�phục�vụ�CĐS.�Với�quy�
mô�dân�số�101.300.081�người�(Thông�tin�nhanh�
Dân� số�Việt�Nam,� 2025),� đang� trong� thời� kỳ�
cơ�cấu�dân�số�vàng,�dân�số�trẻ�từ�10�-�24�tuổi�
chiếm�21%,�dân�số�từ�15�-�64�tuổi�chiếm�67,4%,�
đây� là� tỷ� lệ�cao�nhất�từ�trước�đến�nay�(Nhật�
Linh,�2024).�Tính�đến�tháng�9�năm�2024,�lực�
lượng�lao�động�từ�15�tuổi�trở�lên�là�52,5�triệu�
người,�tăng�210,6�nghìn�người�so�với�cùng�kỳ�
năm�2023;� lao�động�có�việc� làm� là�51,4� triệu�
người,�tăng�212�nghìn�người�(Tổng�cục�Thống�
kê,�2024).�Tuy�nhiên,�NNLS�phục�vụ�CĐS�quốc�
gia� luôn� trong� tình� trạng� thiếu�hụt�bởi�hàng�
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năm�có�hơn�84.000� lao�động�được�đào� tạo�về�
công�nghệ�thông�tin�và�truyền�thông�trình�độ�
trung�cấp,�cao�đẳng�và�đại�học;�trong�khi�chỉ�
tiêu� tuyển� sinh� ngành� này� khoảng� 100.000�
(Nguyễn�Minh�Phong,�2024).�

Theo� Báo� cáo� về� thị� trường� IT� Việt�Nam�
2023� của� TopDev:� nhân� lực� làm� việc� trong�
ngành� công�nghệ� thông� tin� -�NNLS,� khoảng�
530.000�người,�trong�khi�nhu�cầu�cần�550.000�
người� (thiếu� 20.000� người);� tỷ� lệ� NNLS� chỉ�
chiếm�1%�lực�lượng�lao�động�xã�hội�trên�15�tuổi;�
tỷ�lệ�này�thấp�so�với�các�nước�công�nghệ�như:�
Hoa�Kỳ�(4%),�Hàn�Quốc�(2,5%),�Ấn�Độ�(1,78%);�
Việt�Nam�nằm�trong�top�10�quốc�gia�đào�tạo�
nhiều�kỹ�sư�nhất�và�đặt�mục�tiêu�NNLS�chiếm�
2�-�3%�dân�số,�tương�đương�khoảng�2�-�3�triệu�
người,�thì�mục�tiêu�này�sẽ�đạt�được;�do�số�lượng�
sinh� viên� được� đào� tạo� công� nghệ� thông� tin�
hàng�năm�rất�ít�nên�hiện�Việt�Nam�vẫn�thiếu�
khoảng� gần� 200� nghìn� lập� trình� viên/kỹ� sư�
(Nguyễn�Thị�Mai,�2024).�

Thứ�ba,� cơ� cấu�NNLS�phục�vụ�CĐS� chưa�
phù�hợp,�nhiều�bất�cập�giữa�ngành,�lĩnh�vực�và�
trình�độ�đào�tạo.�Khi�đánh�giá�cơ�cấu�và�chất�
lượng�NNL,�Nghị�quyết�số�52-NQ/TW�khẳng�
định:�cơ�cấu�và�chất�lượng�NNL�chưa�đáp�ứng�
được�yêu�cầu.�Sau�5�thực�hiện�Nghị�quyết�số�
52-NQ/TW,�NNL�nói� chung,�NNLS�nói� riêng�
được�Nghị�quyết�số�57-NQ/TW�đánh�giá:�NNL�
chất�lượng�cao�còn�thiếu,�phát�triển�NNL�còn�
nhiều� điểm� nghẽn� và� rào� cản� cần� sớm� được�
tháo�gỡ,�trong�đó:�i)�Cơ�cấu�NNLS�phục�vụ�CĐS��
chưa�hợp�lý,�nhiều�bất�cập.�Theo�đó,�cơ�cấu�lao�
động�theo�3�khu�vực�kinh�tế�chưa�hợp�lý,�lao�
động�làm�việc�trong�khu�vực�nông,�lâm�nghiệp,�
thủy�sản�chiếm�tỷ�lệ�cao�(gần�30%),�trong�khi�ở�
các�nước�công�nghiệp�phát�triển,�NNL�này�chỉ�
chiếm�3-�4%� (Thanh�Mai,�2023).�NNL�ở�một�
số�ngành,�lĩnh�vực�phi�chính�thức�tăng�nhanh,�
nhưng�trình�độ�đào�tạo�thấp,�kỹ�năng�của�người�
lao�động�hạn�chế;�nhất�là�một�số�ngành,� lĩnh�

vực�chủ�yếu�sử�dụng�CNS.�Mặt�khác,�trong�cơ�
cấu�NNLS,�tỷ�lệ�nhân�lực�kỹ�thuật�so�với�tổng�
số� lao�động� tương�đối� thấp,� chỉ�hơn�1%� (như�
đã�nêu�ở�trên).ii)�Tỷ�lệ�NNL�được�đào�tạo,�bồi�
dưỡng�về�CNS,�kỹ�thuật�số�còn�thấp,�theo�đó�
chất�lượng�NNLS�chưa�đáp�ứng�yêu�cầu�CĐS.�
Mặc�dù�Bộ�Thông�tin�và�Truyền�thông�đã�chủ�
trì�tổ�chức�60�khóa�học�về�CĐS�trên�nền�tảng�
Khóa�học�trực�tuyến�mở�(MOOCS)�cho�305.000�
lượt�cán�bộ,�công�chức,�viên�chức,�người�lao�động�
của�các�cơ�quan�nhà�nước;�20�khóa�phổ�cập�kỹ�
năng�số�với�23�triệu�lượt�người�truy�cập�nền�tảng�
MOOCS;�02�khóa�tập�huấn�cho�thành�viên�Tổ�
công�nghệ�số�cộng�đồng;�Hỗ�trợ�11�bộ,�ngành,�43�
địa�phương�sử�dụng�miễn�phí�nền�tảng�MOOCS.�
Các�bộ,�ngành,�địa�phương� sử�dụng�nền� tảng�
MOOCS�để�tổ�chức�các�khóa�bồi�dưỡng,�tập�huấn�
cho�140.000�cán�bộ,�công�chức,�viên�chức,�người�
lao� động� (Nguyễn�Minh�Phong,� 2024),� nhưng�
chất�lượng�NNLS�chưa�đáp�ứng�yêu�cầu�CĐS.�
Nhìn�chung�“tỷ�lệ�lao�động�chưa�qua�đào�tạo�ở�
Việt�Nam�còn�khá�lớn,�chất�lượng�đào�tạo�thấp,�
cơ� cấu�ngành�nghề� chưa�hợp� lý”� (Tô�Văn�Dư,�
2024).�Do�đó,�dẫn�đến�tình�trạng�vừa�thiếu�lực�
lượng�lao�động�có�kỹ�năng,�vừa�thiếu�cán�bộ�lãnh�
đạo,�quản�lý�giỏi,�nhà�khoa�học,�chuyên�gia�đầu�
ngành�ở�mọi�ngành,�lĩnh�vực;�thừa�lao�động�thủ�
công,� lao�động�không�qua�đào�tạo.�Tình�trạng�
này�đã�và�đang�là�điểm�nghẽn,�cản�trở�đối�với�
Chương�trình�CĐS�quốc�gia�cũng�như�sự�nghiệp�
công�nghiệp�hóa,�hiện�đại�hóa�đất�nước�và�hội�
nhập�quốc� tế.�Đây� là�nguyên�nhân�không�chỉ�
làm�cho�năng�suất�lao�động�của�Việt�Nam�thấp�
so�với�khu�vực�và�thế�giới,�mà�còn�là�thách�thức�
lớn�cho�quá�trình�CĐS�quốc�gia.

Thứ�tư,�chất� lượng�NNL�nói�chung,�NNLS�
nói�riêng�còn�thấp,�chưa�đáp�ứng�nhu�cầu�thị�
trường�lao�động�số�do�kinh�nghiệm�nghề�nghiệp�
hạn� chế,� thiếu� kỹ� năng� mềm.� Từ� đặc� trưng�
của�NNLS�cho�thấy,�so�với�NNL�truyền�thống,�
NNLS�có�những�yêu�cầu,�đòi�hỏi�cao�hơn�về�kinh�
nghiệm�nghề�nghiệp�và�kỹ�năng�mềm,�cụ�thể�là:
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Một:�NNLS�phục�vụ�CĐS�thiếu�kinh�nghiệm�
nghề�nghiệp.�Để�làm�việc�trong�môi�trường�số,�
tiến�hành�các�hoạt�động�CĐS,�đòi�hỏi�NNLS�
không�chỉ�có�trình�độ�chuyên�môn�cao,�kỹ�năng�
mềm�tốt,�mà�còn�phải�trải�qua�quá�trình�tự�học,�
tự�đào�tạo�liên�tục�và�có�thời�gian�làm�việc�thực�
tế�cần�thiết�để�tích�lũy�kinh�nghiệm.�Thực�tiễn�
cho�thấy,�không�ít�người�được�đào�tạo�bài�bản,�
có�kiến� thức� chuyên�môn� tốt,�nhưng�chưa� có�
thời�gian�trải�qua�thực�hành,�thực�tế�nên�thiếu,�
thậm�chí�không�có�kinh�nghiệm�nghề�nghiệp.�
Chẳng� hạn,� kinh� nghiệm� làm� việc� của� nhân�
lực�số�ngành�công�nghệ�thông�tin�là�lập�trình�
viên�ở�Việt�Nam:�hơn�45%�có�kinh�nghiệm�làm�
việc� dưới� 3� năm� (Fresher�và� Junior);� 28%� có�
kinh�nghiệm�làm�việc�từ�3�-�4�năm�(Middle);�
gần�20%�có�kinh�nghiệm�làm�việc�từ�5�-�7�năm�
(Senior);�gần�7%�có�kinh�nghiệm�làm�việc�nhiều�
hơn� 7� năm� (Leader).� Số� liệu� này� cho� thấy,�
phần�lớn�nhân�lực�số�ngành�công�nghệ�thông�
tin�(73%)�có�ít�kinh�nghiệm�làm�việc�(Fresher,�
Junior�và�Middle),�trong�khi�nhu�cầu�sử�dụng�
nhân�lực�số�có�kinh�nghiệm�làm�việc�từ�5�năm�
trở� lên� (Senior�và�Leader)� tăng�cao,� trong�đó�
nhu�cầu�nhân� lực�số�cấp�Leader�đã�tăng�gấp�
đôi�(Nguyễn�Thị�Mai,�2024).�Qua�số�liệu��thực�
trạng�nhân�lực�số�ngành�công�nghệ�thông�tin�
có�thể�khẳng�định,�NNLS�phục�vụ�CĐS�ở�Việt�
Nam�đang� trong� tình� trạng� thừa� lao�động� ít�
kinh� nghiệm�nghề� nghiệp,� thiếu� lao� động� có�
nhiều�kinh�nghiệm�nghề�nghiệp.

Hai:�NNLS�thiếu�kỹ�năng�thiết�yếu.�Để�thực�
hiện�CĐS�thành�công,�ngoài�năng�lực�chuyên�
môn,�kinh�nghiệm�nghề�nghiệp,�đòi�hỏi�NNLS�
phải� có� những� kỹ� năng� thiết� yếu� như:� năng�
lực�ngoại�ngữ�(chủ�yếu�là�tiếng�Anh),�kỹ�năng�
tư�duy�số,�kỹ�năng�số,�kỹ�năng�giải�quyết�vấn�
đề,� kỹ� năng� làm� việc� nhóm,…� trong� đó�năng�
lực�ngoại�ngữ,�tư�duy�số,�kỹ�năng�số�là�những�
kỹ�năng�cơ�bản�làm�nền�tảng.�Những�kỹ�năng�
này�đòi�hỏi�bắt�buộc�phải�có�đối�với�mọi�vị�trí�
việc�làm,�trên�mọi�cương�vị�quản�lý�trong�một�

cơ�quan,�đơn�vị,�doanh�nghiệp�và�tổ�chức�kinh�
tế,�nhưng�chưa�được�trang�bị�đầy�đủ.�Thực�tế,�
lực� lượng� lao�động�hiện�nay�còn�thiếu�những�
kỹ�năng�thiết�yếu�để�làm�chủ�CNS�trong�quá�
trình�CĐS,�như�năng�lực�ngoại�ngữ,�kỹ�năng�tư�
duy�số,�kỹ�năng�số�còn�hạn�chế.�Đây�là�nguyên�
nhân� khiến� chất� lượng�NNLS� thấp.� Báo� cáo�
thị�trường�công�nghệ�thông�tin�Việt�Nam�năm�
2023�cho�thấy,�chỉ�có�5%�nhân�lực�công�nghệ�
thông�tin�thành�thạo�tiếng�Anh,�trong�khi�tỷ�lệ�
này�ở�Indonesia�là�10%,�Malaysia�là�21%,�Thái�
Lan�là�27%�(Nguyễn�Thị�Mai,�2024).�

Thứ�năm,�cung�và�cầu�NNL,�nhất�là�NNLS�
chưa�đáp�ứng�yêu�cầu�thị�trường�lao�động�hiện�
đại,� linh�hoạt,�bền�vững�và�hội�nhập�quốc�tế.�
Mặc�dù�Đảng�và�Nhà�nước�rất�quan�tâm�tới�phát�
triển�NNL�nói�chung,�NNLS�phục�vụ�CĐS�nói�
riêng,�song�NNLS�vẫn�chưa�đáp�ứng�nhu�cầu�
do�thiếu�về�số�lượng�và�yếu�về�mặt�chất�lượng.�
Thực�tế�thị�trường�lao�động�Việt�Nam�cho�thấy,�
nguồn�cung�NNLS�từ�các�chương�trình�đào�tạo�
công�nghệ�thông�tin�và�truyền�thông�chưa�đáp�
ứng� nhu� cầu,� nên� NNL� công� nghệ� thông� tin�
thiếu�hụt�lớn;�trong�đó,�doanh�nghiệp�phần�mềm�
thuộc�nhóm�có�tỷ�lệ�NNLS�thiếu�nhiều�nhất.�Có�
thể�nói,�NNL�liên�quan�tới�CĐS�tốt�nghiệp�hàng�
năm�không�đáp�ứng�nhu�cầu�sử�dụng,�nên�Việt�
Nam�đứng� trước� nguy� cơ� thiếu� hụt�NNL�kỹ�
thuật�cao�để�thực�hiện�CĐS�quốc�gia.�Không�
chỉ�vậy,�NNLS�thiếu�cả�số�lượng�lẫn�những�kỹ�
năng�để�làm�chủ�các�chương�trình�CĐS�quốc�
gia.�Do�tỷ�lệ�NNL�qua�đào�tạo�thấp,�trình�độ�
chuyên�môn,�kỹ�năng,�tay�nghề�chưa�đạt�yêu�
cầu,�nên�khả�năng�cạnh�tranh�của�lao�động�Việt�
Nam�trên�thị�trường�rất�hạn�chế.�Điều�đó�cho�
thấy,�thị�trường�lao�động�ở�Việt�Nam�nói�chung,�
cung� và� cầu�NNLS�nói� riêng,� chưa� có� nhiều�
chuyển�biến�toàn�diện,�mọi�mặt.

Phát�triển�NNLS�là�yếu�tố�cốt�lõi,�then�chốt�
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của�then�chốt�để�hiện�thực�hoá�mục�tiêu�CĐS�
quốc�gia.�Đây�là�nhiệm�vụ�vừa�có�ý�nghĩa�chiến�
lược�quan�trọng,�vừa�cấp�bách,�lâu�dài�của�hệ�
thống�chính�trị�và�toàn�xã�hội.�Để�phát�triển�
NNLS� đáp� ứng� yêu� cầu� CĐS� quốc� gia� theo�
Nghị� quyết� số� 57-NQ/TW:� Phát� triển,� trọng�
dụng�nhân�lực�chất�lượng�cao,�nhân�tài�đáp�ứng�
yêu�cầu�phát�triển�khoa�học,�công�nghệ,�đổi�mới�
sáng�tạo�và�CĐS,�cần�tiến�hành�đồng�thời,�toàn�
diện�một�số�giải�pháp�cơ�bản�sau:

Thứ�nhất,�đổi�mới�tư�duy,�thống�nhất�nhận�
thức� về� vai� trò,� tầm� quan� trọng� của� NNLS,�
trên� cơ� sở� đó� thấy� rõ� sự� cấp� thiết� phải� phát�
triển� NNLS� đáp� ứng� yêu� cầu� CĐS� quốc� gia�
theo�tinh�thần�Nghị�quyết�số�57-NQ/TW.�Đây�
là�giải�pháp�quan�trọng�hàng�đầu�cần�được�tiến�
hành,�bởi�phát�triển�NNL�nói�chung,�phát�triển�
NNLS�nói�riêng�là�khâu�đột�phá,�yếu�tố�cốt�lõi,�
là�mắt�khâu�then�chốt�của�then�chốt�để�hiện�
thực�hoá�mục� tiêu�CĐS�quốc�gia.�Tuy�nhiên,�
theo�đánh�giá�của�Nghị�quyết�số�57-NQ/TW�thì�
“nhận�thức�của�nhiều�cấp,�nhiều�ngành,�cán�bộ,�
công�chức�và�Nhân�dân�về�CĐS�chưa�đầy�đủ�
và�sâu�sắc”;�trong�đó�có�cả�“người�đứng�đầu�ở�
một�số�bộ,�ngành,�địa�phương,�chưa�coi�CĐS�là�
nhiệm�vụ�trọng�tâm”.�Vì�vậy,�để�thực�hiện�giải�
pháp�này�cần�đẩy�mạnh�và�đổi�mới� công� tác�
tuyên�truyền,�giáo�dục�bằng�nhiều�hình�thức�
thiết�thực,�phù�hợp�với�từng�chủ�thể,�đối�tượng,�
nhất�là�cấp�uỷ�đảng,�người�đứng�đầu�cấp�uỷ,�
cán�bộ�chủ�trì�các�cấp�trong�hệ�thống�chính�trị�
nhằm�nâng�cao�nhận�thức�về�vai�trò,�tầm�quan�
trọng�và�sự�cần�thiết�của�phát�triển�NNLS,�coi�
đó�là�nhiệm�vụ�trọng�tâm,�được�đặt�ở�mức�ưu�
tiên�cao�trong�các�chiến�lược�phát�triển�quốc�gia�
theo�hướng�người�đứng�đầu�trực�tiếp�phụ�trách,�
chỉ�đạo;�cán�bộ,�đảng�viên�gương�mẫu�thực�hiện.

Thứ�hai,�xây�dựng�và�sớm�ban�hành�Chiến�
lược�phát�triển�NNL�quốc�gia�đến�năm�2030,�
tầm�nhìn�2050�(Chiến�lược).�Đây�là�giải�pháp�
quan�trọng�để�phát�triển�NNL�nói�chung,�trong�

đó�có�NNLS.�Một�trong�những�giải�pháp,�định�
hướng�chiến�lược�phát�triển�Việt�Nam�trong�kỷ�
nguyên�mới� là�tập�trung�phát�triển�lực�lượng�
sản�xuất�mới,�đó�là�sự�kết�giữa�NNL�chất�lượng�
cao�với�tư�liệu�sản�xuất�mới,�hạ�tầng�chiến�lược�
về�giao�thông,�CĐS,�chuyển�đổi�xanh,�gắn�với�
hoàn� thiện�quan� hệ� sản� xuất.�Tuy�nhiên,� để��
xác�lập�một�phương�thức�sản�xuất�mới�tiên�tiến,�
hiện�đại�-�phương�thức�sản�xuất�số,�thì�NNL�-�
thực� chất� là�NNLS�giữ� vai� trò� đặc� biệt� quan�
trọng�đối�với�phát�triển�kinh�tế�-�xã�hội�trong�kỷ�
nguyên�mới.�Nhận�thức�rõ�vai�trò�này,�nên�ba�
kỳ�Đại�hội�(XI,�XII,�XIII),�Đảng�ta�đã�xác�định,�
phát�triển�NNL,�nhất�là�NNL�chất�lượng�cao�
là�một�trong�ba�khâu�đột�phá�chiến�lược.�Mặc�
dù�nhận�thức�như�vậy,�nhưng�cho�đến�nay�Việt�
Nam�mới�chỉ�ban�hành�và�thực�thi�Chiến�lược�
phát�triển�nhân�lực�thời�kỳ�2011-2020,�nhưng�
nhiều�mục�tiêu�và�chỉ�tiêu�cụ�thể�về�phát�triển�
nhân�lực�không�như�kỳ�vọng.�Vì�vậy,�xây�dựng�
và�sớm�ban�hành�Chiến�lược�là�cần�thiết�để�giải�
quyết�những�điểm�nghẽn,�cản�trở�về�nhận�thức,�
quan�điểm,�kỹ�năng,�năng�lực…�để�phát�triển�
NNL�trong�bối�cảnh�hội�nhập�quốc�tế�ngày�càng�
sâu�rộng�và�sự�phát�triển�nhanh,�nhiều�đột�biến�
của�cuộc�Cách�mạng�công�nghiệp�lần�thứ�tư.�

Thứ�ba,�xây�dựng,�ban�hành�và�thực�hiện�có�
hiệu�quả�cơ�chế,�chính�sách�ưu�đãi�vượt�trội,�đột�
phá,�trong�đó�có�cơ�chế�đặc�thù�về�hợp�tác�công�
tư�trong�đào�tạo�nhân�lực�CNS.�Cơ�chế,�chính�
sách�ưu�đãi�phù�hợp�với�đặc�thù�NNLS�phục�
vụ�CĐS,�nhất� là�NNL�chất�lượng�cao�để� thu�
hút,�trọng�dụng�nhân�tài�CNS,�nhất�là�những�
trí�thức,�nhà�khoa�học�trình�độ�cao,�các�chuyên�
gia� giỏi,� các� tổng� công� trình� sư.�Để� thu�hút,�
trọng�dụng,�giữ�chân�người�Việt�Nam�ở�nước�
ngoài�và�người�nước�ngoài�trình�độ�cao�làm�việc,�
sinh�sống�ở�Việt�Nam�phải�có�cơ�chế�đặc�biệt�
về�nhập�quốc�tịch,�sở�hữu�nhà,�đất,�thu�nhập,�
môi�trường�làm�việc.�Đây�là�lực�lượng�tinh�hoa�
trong�tháp�biểu�đồ�NNLS�chất�lượng�cao,�đại�
diện�cho�trí�tuệ,�tài�năng�của�dân�tộc,�góp�phần�
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nâng�tầm�trí�tuệ�dân�tộc,�sức�mạnh�quốc�gia,�vì�
sự�phát�triển,�tiến�bộ�và�văn�minh�nhân�loại;�
là�một�trong�những�nguồn�lực,�động�lực�quan�
trọng�mang�lại�đột�phá�và�sự�phồn�vinh�cho�đất�
nước.�Vì�vậy,�xây�dựng,�ban�hành�và�thực�hiện�
có�hiệu�quả�cơ�chế,�chính�sách�ưu�đãi�vượt�trội,�
đột�phá,�phù�hợp�với�đặc�thù�của�NNLS�vừa�là�
vấn�đề�cần�thiết,�cấp�bách�trong�giai�đoạn�tăng�
tốc,�bứt�phá�về�đích�của�CĐS�quốc�gia,�vừa�phù�
hợp� với� quan�điểm� của�Đảng� theo� tinh� thần�
Nghị�quyết�số�57-NQ/TW.

Thứ�tư,�các�cơ�sở�giáo�dục�đại�học,�cao�đẳng�
và� giáo� dục� nghề� nghiệp� cần� tích� cực� triển�
khai�CĐS� toàn� diện,� tham� gia� xây� dựng� và�
triển�khai� đại� học� số;� cùng�với� việc� bổ� sung�
vào�chương�trình�đào�tạo�kỹ�năng�số,�kỹ�năng�
mềm� và� ngoại� ngữ� đạt� chuẩn� quốc� tế,� đối�
với�NNLS� cần� tiến�hành� “đổi�mới�mạnh�mẽ�
chương�trình�đào�tạo�theo�chuẩn�quốc�tế,�hiện�
đại�hoá�phương�thức�đào�tạo�và�ứng�dụng�công�
nghệ�tiên�tiến,�nhất�là�trí�tuệ�nhân�tạo”�như�
Nghị�quyết�số�57-NQ/TW�đã�đề�ra.�Trong�đó�
cần� tăng� thời� lượng� thực� hành� đào� tạo� các�
chuyên�ngành�phục�vụ�CĐS�như:�CNS,�chính�
phủ�số,�kinh�tế�số,�xã�hội�số,�đưa�các�nền�tảng�
số,�công�nghệ�mới,�đặc�biệt�là�các�nền�tảng�số�
Việt�Nam,�công�nghệ�mở�để�người�học�có�điều�
kiện�thực�tập,�thực�hành�và�tiếp�cận�thực�tế�
CĐS�ở�tất�cả�các�ngành,�lĩnh�vực.�Về�lâu�dài�
trong�đào�tạo,�phát�triển�NNLS�phục�vụ�CĐS,�
cần� sớm�đưa�nội�dung�CNS,� kỹ�năng� số,�kỹ�
năng�an�ninh�mạng,�kỹ�năng�tự�học�tập�linh�
hoạt,�kỹ�năng�sử�dụng�ngoại�ngữ�giao�tiếp�và�
chuyên�ngành�vào�chương�trình�giáo�dục�phổ�
thông�với�chuẩn�đầu�ra�cao�hơn�hiện�nay.

Thứ�năm,�tăng�cường�tổ�chức�các�khoá�đào�
tạo,�đào�tạo�lại,�đào�tạo�ngắn�hạn,�bồi�dưỡng,�
tập� huấn� về� CĐS,� công� nghệ� mới,� CNS,� kỹ�
năng�số�cho�đội�ngũ�cán�bộ�lãnh�đạo,�quản�lý,�
cán�bộ�làm�công�tác�tham�mưu�CĐS,�công�chức,�
viên�chức�và�người�lao�động�trong�các�cơ�quan,�
tổ�chức�trong�hệ�thống�chính�trị�từ�trung�ương�

đến�xã,�phường,�các�tập�đoàn,�tổng�công�ty�nhà�
nước;�khuyến�khích�các�tổ�chức,�doanh�nghiệp�
tư�nhân� triển�khai�các�chương�trình�đào�tạo,�
đào�tạo�lại,�đào�tạo�ngắn�hạn,�bồi�dưỡng,�tập�
huấn�về�CĐS,� công�nghệ�mới,�CNS,�kỹ�năng�
số�cho�người�lao�động�trong�các�tổ�chức,�doanh�
nghiệp� của� mình.� Đồng� thời,� triển� khai� sâu�
rộng�phong�trào�học�tập�số;�nâng�cao�hiệu�quả�
hoạt�động�của�Tổ�CNS�cộng�đồng làm�hạt�nhân�
lan�tỏa,�thúc�đẩy�“phát�triển�các�nền�tảng�số�an�
toàn�và�tăng�cường�ứng�dụng�CNS,�hình�thành�
công� dân� số”� (Ban� Chấp� hành� Trung� ương,�
2024),�góp�phần�đẩy�nhanh�quá�trình�phổ�cập,�
cập�nhật,�nâng�cao�kiến�thức�số,�kỹ�năng�số�cho�
đội�ngũ�cán�bộ,�công�chức�và�Nhân�dân�từ�cơ�sở�
theo�tinh�thần�Nghị�quyết�số�57-NQ/TW.

Thứ�sáu,�nâng�cao�hiệu�quả�liên�kết,�hợp�tác�
giữa�các�cơ�sở�giáo�dục�đại�học,�cao�đẳng,�giáo�
dục�nghề�nghiệp�tham�gia�đào�tạo�NNL�công�
nghệ�thông�tin,�CNS�với�người�sử�dụng�NNLS.�
Theo�đó,�có�chính�sách�hấp�dẫn�nhằm�khuyến�
khích,�hỗ�trợ�các�hình�thức�liên�kết,�hợp�tác�giữa�
các�cơ�sở�giáo�dục�đại�học�với�các�tổ�chức�khoa�
học�-�công�nghệ,�các�doanh�nghiệp�trong�nước�
và�quốc�tế�tham�gia�đào�tạo,�phát�triển�NNLS,�
nhất�là�NNLS�chất�lượng�cao;�trong�đó,�các�cơ�
quan�quản�lý�nhà�nước�là�cầu�nối�giữa�các�cơ�sở�
giáo�dục�đại�học�với�người�sử�dụng�NNLS,�xây�
dựng�chương�trình�đào�tạo�NNLS�theo�yêu�cầu�
của�thị�trường�lao�động�số�với�mục�tiêu�kép:�vừa�
bổ�sung�NNLS�từ�các�cơ�sở�giáo�dục�đại�học�cho�
doanh�nghiệp,�vừa�gia�tăng�cơ�hội�cho�sinh�viên�
thực�hành,�thực�tập,�làm�việc�thực�tế�thông�qua�
các� chương� trình� liên� kết,� hợp� tác� với� các� cơ�
quan,�đơn�vị,�tập�đoàn,�doanh�nghiệp�để�hỗ�trợ�
người�học�thăm�quan,�thực�tập�ngắn�hạn,�trên�
cơ�sở�đó�rèn�luyện�kỹ�năng�nghề�nghiệp�và�định�
hướng�tốt�hơn�cho�công�việc�sau�khi�tốt�nghiệp.

Thứ�bảy,�nâng�cao�chất�lượng,�tạo�đột�phá�
trong�đào�tạo,�phát� triển�NNL�trên�cơ�sở�đổi�
mới�chương�trình�đào�tạo,�bồi�dưỡng�các�ngành,�
lĩnh�vực�kỹ�thuật�và�công�nghệ�then�chốt,�CNS�
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phục�vụ�CĐS�quốc�gia�theo�hướng�phát�triển�
tối�đa�năng�lực,�phát�triển�những�năng�khiếu�
chuyên�biệt,�năng�lực�nổi�bật�của�nhân�tài.�Với�
giải�pháp�này,�đòi�hỏi�phải�giải�quyết�hài�hoà�
nhu�cầu�của�người�dạy�và�người�học.�Với�người�
học:�“có�cơ�chế,�chính�sách�hấp�dẫn�về�tín�dụng,�
học�bổng�và�học�phí�để�thu�hút�học�sinh,�sinh�
viên�giỏi�theo�học�các�lĩnh�vực�khoa�học�cơ�bản,�
kỹ�thuật�và�công�nghệ�then�chốt,�nhất�là�ở�các�
trình�độ�sau�đại�học”�(Ban�Chấp�hành�Trung�
ương,�2024);�tạo�điều�kiện�thuận�lợi�để�người�
học�học�tập,�nghiên�cứu,�có�môi�trường�cọ�sát,�
thử�thách,�rèn�luyện,�đặc�biệt�là�sinh�viên�tốt�
nghiệp�loại�giỏi,�loại�xuất�sắc�có�cơ�hội�phát�huy�
năng�lực,�sở�trường.�Với�người�dạy:�có�cơ�chế,�
chính�sách�phù�hợp�để�“phát�triển�đội�ngũ�giảng�
viên,�các�nhà�khoa�học�đủ�năng� lực,� trình�độ�
đáp�ứng�yêu�cầu�giảng�dạy�ở�các�lĩnh�vực:�khoa�
học�cơ�bản,�công�nghệ�chip�bán�dẫn,�vi�mạch,�
công� nghệ� then� chốt,� chú� trọng� CNS”� (Ban�
Chấp�hành�Trung�ương,�2024);�tập�hợp,�phát�
triển�đội�ngũ�giảng�viên�tham�gia�đào�tạo,�phát�
triển�NNLS�là�chuyên�gia,�nhà�khoa�học,�nhà�
giáo�dục,�cán�bộ�lãnh�đạo,�quản�lý�trình�độ�cao,�
nhiều�kinh�nghiệm,�có�uy�tín;�chú�trọng�mời�đội�
ngũ�giáo�sư,�chuyên�gia�người�Việt�Nam�ở�nước�
ngoài�về�làm�việc,�giảng�dạy�tại�Việt�Nam.

Tóm�lại,�phát�triển�NNLS�là�yếu�tố�cốt�lõi,�
then�chốt�để�hiện�thực�hoá�mục�tiêu�CĐS�quốc�
gia.� Đây� là� nhiệm� vụ� vừa� có� ý� nghĩa� chiến�
lược�quan�trọng,�vừa�cấp�bách,�lâu�dài�của�hệ�
thống�chính�trị�và�toàn�xã�hội.�NNL,�trong�đó�
có�NNLS�đã�có�chuyển�biến�tích�cực,�từng�bước�
đáp�ứng�yêu�cầu�CĐS�quốc�gia,�song�còn�thiếu�
về�số�lượng;�chất�lượng�thấp,�chưa�đáp�ứng�nhu�
cầu�thị�trường�lao�động�số;�cơ�cấu�chưa�phù�hợp,�
còn�bất�cập�giữa�ngành,�lĩnh�vực�và�trình�độ�đào�
tạo.�Vì�vậy,�để�phát�triển�NNLS�đáp�ứng�yêu�
cầu�CĐS�quốc�gia�theo�tinh�thần�Nghị�quyết�số�
57-NQ/TW,�cần�tiến�hành�đồng�bộ,�đồng�thời�07�
giải�pháp�bao�gồm�nhận�thức,�trách�nhiệm�của�
các�cấp,�các�ngành,�cả�vĩ�mô�và�vi�mô.�Những�

giải�pháp�này�được�đề�xuất�từ�thực�trạng�NNLS�
nên�có�tính�khả�thi�trong�tổ�chức�thực�hiện./.
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