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Ung dung cong nghé thong tin va hiéu qua tai chinh trong doanh nghiép du
lich: phan tich truong hop tai Viét Nam

13/05/2025

TS. Pang Thi Thuy
Truwong Dai hoc Thanh Do

(Quanlynhanuoc.vn) — Nghién ciru phan tich tac dong ciia cong nghé thong tin dén hi¢u
qua tai chinh céia cic doanh nghiép du lich tai Viét Nam trong bdi canh nganh Du lich
phuc hoi sau dai dich Covid-19. Két qua wng dung cong nghé thong tin gitp doanh
nghiép gia ting doanh thu, t6i wu chi phi va cai thién lgi nhuén théng qua mé rong thi
phin, ning cao trai nghiém khach hang, giam chi phi trung gian va ting ning suit lao
dong nho tw dong hoa. Tuy nhién, thue tién cho thiy, viée trién khai cong nghé thong tin
van luén vip phai nhitng khé khiin, bat cip. Nghién ctru dé xuit cac giai phap, voi
mong mudn sé giip cic doanh nghiép du lich Viét Nam phat trién bén virng va canh
tranh hiéu qua trong ky nguyén so.

Tir khéa: Cong nghé thong tin, chuyén doi so, hiéu qua tai chinh, doanh nghiép du lich, Viét
Nam.

1. Pit vin dé

Nganh du lich Viét Nam da trdi qua suy thoai nghiém trong do dai dich Covid-19 va dang
phuc hdi dan trong bdi canh méi. Pai dich da 1am giam lwong khach va doanh thu, dong thoi,
thiic ddy chuyén doi sb trong nganh du lich. Viéc tng dung cong nghé thong tin da tré thanh
yéu t6 sdng con, gitip doanh nghiép du lich nang cao stic canh tranh, giam chi phi, ting hiéu
suit va mo rong thi truong. Xu hudéng du lich thong minh va khéng cham ngay cang phd
bién, doi héi cac doanh nghiép phai d6i méi mé hinh kinh doanh dua trén nén tang s6. Ung
dung cong nghé thong tin khong con 1a Iya chon ma 1 yéu cau thiét yéu dé phuc hdi va phat

trién bén ving.
2. Ung dung cong nghé thong tin trong doanh nghiép du lich

Ung dung cong nghé thong tin trong doanh nghiép du lich 1a qua trinh trién khai cac cong
nghé k¥ thuat s6 va hé thong thong tin vao hoat dong san xuit kinh doanh nhiam nang cao
hiéu qua va tao loi thé canh tranh. Chuyén d6i s (digital transformation) trong nganh Du
lich, con goi 1a du lich dién tir (e-tourism), da thay ddi cach thirc hoat dong ciia nganh tir
marketing, phan phdi dich vu dén quan 1y quan hé khach hang (Buhalis & Law, 2014). Mot
trong nhitng tmg dung quan trong 14 giao dién tryc tuyén va thwong mai dién tir, bao gdbm xay
dung website, cong thong tin va tng dung di dong. Cac nén tang nay gitp doanh nghiép tiép
can thi truong rong 16n hon va thuc hién giao dich 24/7, dap trng nhu cau tim kiém va mua

dich vu du lich qua internet thay vi kénh truyén thdng (Mai, 2022).

Céc hé thdng quan 1y ndi bd nhu phan mém quan 1y khach san (PMS), hé théng quéan 1y quan
hé khach hang (CRM) va hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP) gitip téi uu hoa

quy trinh van hanh va giam thiéu sai sét. Vi dy, phan mém quan 1y dit phong giup tdi wu
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cong suit phong va tranh tinh trang dat tring; ing dung CRM gitip twong tac v6i khach hang
hiéu qua hon (Mihalic & Buhalis, 2013). Truyén thong sé va mang xa hoi 1a cong cu quan
trong trong chién lwgc marketing. Cac kénh truyén thong sé nhu Facebook, YouTube,
Instagram gitip quang ba san pham, tiét kiém chi phi marketing va ting kha ning nhim dung
d6i tuong khach hang (Kwok & Yu, 2013).

Cong nghé di dong va cac ung dung thong minh tao ra xu hudng du lich thong minh, trong do6
cac cong nghé nhu IoT, Big Data va Al dugc ung dung vao dich vu du lich. Vi dy, khach san
su dung g dung di dong cho phép khach tu lam thu tuc nhan phong hodc dung dién thoai
lam chia khoéa phong.

Nén tang sb trung gian ciing 1a Iya chon phd bién, gitip doanh nghiép tiép can khach hang
toan cau, mic du phai chia sé doanh thu v&i cac OTA nude ngoai dudi dang hoa hong (Mai,
2022). Viéc ung dung cong nghé thong tin gitp doanh nghi€p du lich khong bi tut hdu va xay
dung duoc lgi thé canh tranh trong moi truong kinh doanh méi.

Hiéu qua tai chinh 1a chi tiéu quan trong phan anh muac d6 thanh cong ctia doanh nghiép
trong hoat dong kinh doanh. Dbéi v6i doanh nghiép du lich, hiéu qua tai chinh dugc danh gia
qua céc chi s6 nhu doanh thu, chi phi, loi nhuan va thi phan. Doanh thu phan anh quy mé
hoat dong va kha nang thu hat khach hang, va la muc ti€éu quan trong ctia moi doanh nghi¢p
du lich. Cac dich vu nhu tour du lich, phong nghi, va vé may bay tao nén nguén doanh thu

chu yéu.

Chi phi va co cdu chi phi anh huong dén bién loi nhuan va viéc toi wu hoa chi phi gitp cai
thién hi€u qua tai chinh ma khong anh hudng dén chat luong dich vu. Loi nhuén, do br:?mg loi
nhuan rong sau thué hoic loi nhuén hoat dong, 14 chi tiéu tong hop vé hiéu qua tai chinh. Cac
chi s6 nhu ty sut lgi nhuan trén doanh thu, ty sudt lgi nhuan trén tai san (ROA) va ty suét loi
nhuén trén vén chi s¢ hiru (ROE) giup do luong kha ning sinh 16i ctia doanh nghiép
(Melian-Gonzalez & Bulchand-Gidumal, 2016).

Thi phan va gia tri doanh nghiép phan anh ning lyc canh tranh va gid tri thi truong. Mot
doanh nghiép du lich c6 hiéu qua tai chinh cao s& ¢ doanh thu ting trudng tot, ty suat loi
nhuén cao, chi phi hop 1y va dong tién 6n dinh. Tuy nhién, hiéu qua tai chinh phai gan lién
v6i chét Iuwong dich vu tbt va phat trién bén viing, tranh chay theo lgi nhuan ngén han ma anh

huéng dén uy tin ciia doanh nghiép (Chi & Gursoy, 2009).

Mbi quan hé giita viéc ing dung céng nghé thong tin va hiéu qua tai chinh trong doanh
nghiép du lich da thu hut sy quan tdm 16n trong linh vyc nghién ctru quan tri kinh doanh va
du lich. Theo 1y thuyét ngudn lyc doanh nghiép (RBV) ctia Barney (1991), cong nghé thong
tin c6 thé xem 13 mot tai nguyén chién luge. Néu doanh nghiép so hitu va st dung hiéu qua
cac hé théng cong nghé thong tin doc dao, kho sao chép, cb thé tao ra loi thé canh tranh bén
viing va tir d6 nang cao hiéu qua tai chinh. No6i cach khac, nang luc cong nghé duoc xem la
mat tai san vo hinh dong gop vao két qua kinh doanh cia doanh nghiép (Mihalic & Buhalis,
2013). Nhiéu nghién ciru di chimg minh rang viéc tmg dung cong nghé thong tin giup cai
thién céac chi s6 loi nhun. Patiar & Wang (2016) nhan thiy cac khach san str dung cong nghé
tién tién dat ty suat lgi nhuén cao hon. Mot nghién ctru tai Trung Qudc (2013 — 2022) ciing
cho théy, chuyén ddi s6 déng gbp tich cuc vao ca hidu qua tai chinh va phi tai chinh ciia cac
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doanh nghiép du lich niém yét, dac biét trong giai doan phuc hdi sau dai dich Covid-19 (Liu
va cong su, 2024).

Tuy nhién, khong phai moi ing dung cong nghé thong tin déu bao dam thanh cong tai chinh.
M&i quan hé nay c6 thé bi anh hudng boi cac yéu to nhu chién luoc trién khai cong nghé
thong tin va cach thirc quan 1y. Hién twong “nghich 1y ning suit cua cong nghé thong tin” da
duoc dé cap khi ddu tu cong nghé thong tin khong mang lai hiéu qua rd rét (Sirirak va cong
su, 2011). Bén canh dé, chi phi trién khai va duy tri cong nghé thong tin ciing can duogc can
nhic k¥ ludng. Cac doanh nghiép qua phu thudc vao nén tang sb trung gian c¢6 thé chiu chi

phi hoa hdng cao, anh huong dén loi nhuan (Hua, Morosan & DeFranco, 2015).

Tong hop 1y thuyét va nghién ctru cho thdy tng dung cong nghé thong tin c6 tiém ning mang
lai hi€u qua tai chinh vuot troi cho doanh nghi¢p du lich, thé hién qua tang trudng doanh thu,
cai thién nang suit va loi nhuan. Tuy nhién, tac dong nay con phu thudc vao cach thirc doanh
nghiép dau tu, quan tri cong nghé va bdi canh thi trudng. Doanh nghiép cn nhén thic ca loi
ich va thach thirc cia chuyén doi s6 dé xay dung chién lugce phu hop va tdi da hoa loi ich tai

chinh tir cong nghé thong tin.

3. Ung dung céng nghé thong tin va hiéu qua tai chinh trong doanh nghiép du lich Viét

Nam

Mbi quan hé giita ing dung cong nghé thong tin va hiéu qua tai chinh trong doanh nghiép du
lich Viét Nam da dugc minh hoa qua mot s6 tinh huéng thuc tién, dic biét trong bdi canh
nganh du lich dang nd lyc chuyén dbi sé dé phuc hdi sau dai dich Covid-19. Viét Nam, véi
tiém nang du lich 16n, vin d6i mat v6i nhiéu thir thach trong viéc ing dung cong nghé thong
tin trong hoat dong kinh doanh, dac biét la trong giai doan trudc dai dich. Tuy nhién, su
chuyén déi sb da giup mot sé doanh nghiép dat dwoc hiéu qua tai chinh tich cuc va phuc hoi

nhanh chong sau dich.

Trude nam 2020, nganh Du lich Viét Nam d ching kién sy ting truong manh mé vé lugng
khach va doanh thu. Tuy nhién, phan 16n cac doanh nghiép, ddc biét 1a cac doanh nghiép lix
hanh vira va nho cing cac khach san tu nhan, van hoat dong theo phuong thirc truyén thng
va chua tan dung tot co hoi tir cong nghé thong tin. Thong ké tir Hiép hoi Du lich Viét Nam,
cho théy, trong giai doan 2015 — 2019, nhu cAu tim kiém va dat dich vu du lich truc tuyén da
bung nd, vai s6 luot tim kiém thong tin du lich qua internet ting hon 32 1dn va 88% du khach
ndi dia tra ctru thong tin qua internet!. Tuy nhién, thi phﬁn du lich truc tuyén tai Viét Nam
trudce dai dich chu yéu thudc vé cac dai ly du lich tryc tuyén (OTA) nudc ngoai, nhu Agoda,
Booking, Traveloka, chiém khoang 80% thi phan, trong khi cac OTA noi dia chi nam 20%.
Diéu nay khién nhiéu khach san Viét Nam phai tra hoa hong 15 — 30% cho cac kénh OTA

nude ngoai, 1am giam loi nhuan di doanh thu ban phong qua kénh tryc tuyén tang?.

Dai dich Covid-19 da giy ra mot ¢t sdc 16n cho nganh Du lich Viét Nam, khién hau hét cac
doanh nghiép roi vao tinh trang dinh tré va nhiéu doanh nghiép nho phai dong cira. Tuy
nhién, trong nguy kho, nhan thirc vé tim quan trong cua cong nghé thong tin di ting 1én rd
rét. Sau dai dich, cac doanh nghiép du lich séng sot va c6 tiém luc da gap rat chuyén ddi sb
dé thich Gmg véi bdi canh méi. Chinh phu va cac co quan quan 1y nha nude vé du lich ciing
da thuc diy nhiéu chuong trinh du lich thong minh dé hd trg doanh nghiép tmg dung cong
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nghé thong tin. Cac nd lyc nay budc dau di c6 tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh khi

du lich mé ctra tro lai.

Hai Phong 1a mot diém sang trong viéc phuc hoi du lich nhd manh dan tng dung cong nghé
thong tin trong quang ba va quan 1y. Sau dich, S Du lich Hai Phong da trién khai san giao
dich du lich truc tuyén cua thanh phd, tich hop chirc ning dat dich vu va phan hdi du khach.
Céc doanh nghiép du lich tai Hai Phong ciing dd xay dung website riéng va day manh hién
dién trén mang xa hoi, két ndi v6i cac OTA 16n dé mé rong thi truong. Két qua 13, Hai Phong
da don 6,04 triéu lugt khach trong 10 thang ddu nim 2022, ting 76,9% so véi cung ky 2021
va vuot 33% so v6i ké hoach®. Doanh thu du lich ting truéng manh va dong gop dang ké vao
ngan sach dia phuong. Mic di mot phan muc ting cao 1a do du lich bat 1én sau khi d& bo
phong tda, nhung viéc tmg dung manh mé cong nghé da giap Hai Phong thu hut khach nhanh

chong va phuc hoi virg chic hon so véi cac dia phuong khac.

Mot s6 doanh nghiép 1t hanh 16n tai Viét Nam ciing da chu dong phat trién nén tang sb riéng
dé chdng lai sy canh tranh manh mé& tir cic OTA nudc ngoai. Cong ty HG Holdings (chi so
hitu thuong hiéu Gotadi) dd xay dung Gotadi.com — mot OTA “Make in Vietnam” cung cap
dich vu dat vé may bay, phong khach san va tour du lich cho khach hang Viét. Muc ti€u phat
trién Gotadi 1a gitip doanh nghiép noi lam chu céng nghé thong tin va giir lai doanh thu, thay
vi dé phan 16n loi nhudn vao tay cac OTA nudc ngoai. Sau vai nam hoat dong, Gotadi va cac
nén tang ndi dia khac nhu Vntrip va Ivivu, du thi phén con nho, nhung da tao thém kénh ban
hang hi€u qua cho cac doanh nghié€p du lich Viét, dac biét trong giai doan dich bénh khi hanh
vi tiéu ding chuyén han sang truc tuyén. Viéc tham gia cac nén ting ndi dia giup cac khach

san giam chi phi hoa hong va cai thi¢n bién lgi nhuén.

Cac tap doan du lich 16n nhu Vietravel, Saigontourist, Thién Minh Group va Benthanhtourist
cling d@ manh mé trién khai cong ngh¢ hién dai trong hoat dong kinh doanh. Cac doanh
nghiép nay dau tu phat trién tng dung di dong, hé théng dit tour truc tuyén, vi dién tir thanh
toan va str dung dit liéu 16n dé phan tich hanh vi khach hang. Viéc trién khai cac hé thong
cong nghé thong tin dong bd da giup ho giam chi phi van hanh nhd t6i wu hoa ngudn luc va
gia ting doanh thu nhd ban hang qua nhidu kénh. Vietravel, ching han, di ra mét nén tang
Vietravel Super App, gitp ting ty trong doanh thu tir kénh béan tour truc tuyén va qua tng
dung di dong. Diéu nay khong chi gitip cong ty bu dép lwong khach giam tai cac chi nhanh
truyén thong ma con mé rong tép khach hang tré, gop phan vao ting trudng doanh thu hau
Covid-19.

Thong qua céc tinh hudng trén, c6 thé rut ra mdt sO quan sat quan trong veé tac dong ctuia cong

nghé thong tin dén hidu qua tai chinh doanh nghiép du lich Viét Nam:
Mot la, ung dung cong nghé thong tin giup tang doanh thu va cai thién hiéu qua tai chinh.

Viéc 4p dung cic nén tang so va marketing online dd gitip cac doanh nghiép thu hut khach
nhanh chéng, gia ting doanh thu va thi phan. Cac doanh nghiép nhu Hai Phong va Vietravel

da thay rd sy phuc hdi manh mé vé doanh thu va khach du lich nhé chuyén dbi so.

Hai la, giam chi phi trung gian. Ung dung cong nghé thong tin gitp cac doanh nghiép du lich
giam chi phi hoa hdng phai tra cho cac OTA, qua d6 ning cao bién loi nhuan. Viéc sir dung
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hé thong dat phong tryc tiép va tham gia cac nén tang ndi dia da gitp nhiéu khach san giam

chi phi va tang loi nhuan.

Ba la, chuyén déi sé mang lai li thé canh tranh lau dai. Cac doanh nghiép du lich Viét Nam,
dic biét 1a nhimg doanh nghiép 16n va tién phong trong chuyén doi s, da ching minh ring
g dung cong nghé thong tin 1a mot yéu td quyét dinh gitp gia tang thi phan, t&i wu chi phi
va nang cao lgi nhuan. Céc tap doan lon nhu Vietravel va Saigontourist da thanh cong nho

vao viéc ap dung cong nghé dé phuc hdi sau dai dich.

Tuy nhién, thach thirc van ton tai, dic biét 1a ddi v6i cac doanh nghiép nho va vira (SMEs).
Viéc thiéu von va nhan lyc chuyén mén khién nhiéu doanh nghiép gap kho khin trong viéc
dau tu vao cong nghé thong tin. Cac nghién ctru chi ra rang, néu khong c6 su hd tro tir cac co
quan nha nudc va hiép hoi nganh, nhém doanh nghiép nay coé thé gap kho khin trong viéc

canh tranh véi cac doanh nghiép 16n hon da 4p dung cong ngh¢ thanh cong.

Két qua tir cac tinh hubng thyc tién trén cho thdy, viéc ing dung cong nghé thong tin ding
hudng mang lai tac dong tich cuc 18 rét 1én hi¢u qua tai chinh ctia doanh nghiép du lich. Cu
thé, cong nghé thong tin giup tang trudong doanh thu, tdi wu chi phi va cai thién loi nhuan.
Tuy nhién, viéc dau tu vao cong nghé thong tin ciing can phai di kém véi viéc xay dung
chién luge quan ly va dao tao nhan lyc hop 1y dé dat duogc két qua tdi wu. Doanh nghi¢p can
nhan thie ddy da vé cac thach thire nhu chi phi dau tu ban dau, rii ro cong nghé va su phu

thudc vao cac nén tang bén ngoai.

Vi vy, dé dat duoc hiéu qua tai chinh tir viéc tng dung cong nghé thong tin, doanh nghiép
du lich can phai chu dong dau tu cong nghé, xdy dung nén tang so riéng va tdi wu hoa chi phi
thong qua cac kénh truc tiép va nén tang noi dia. Béng thoi, can c6 su hd tro tir nha nudce va
cac hi€p hdi nganh dé giup cac doanh nghié€p, dac biét la SMEs, vuot qua cac rao can va tan

dung t6i da loi ich ciia cong nghé thong tin.

4. Céc giai phap nhim ning cao hiéu qui tng dung cong nghé thong tin trong doanh
nghiép du lich

Viéc tng dung cong nghé thong tin trong doanh nghiép du lich dang ngay cang tro thanh yéu
t6 quan trong gitip doanh nghiép ting trudng va nang cao hiéu qua tai chinh. Dé tdi wu hoa
viéc tmg dung cong nghé thong tin, cac doanh nghiép can trién khai mot sé giai phap cu thé

nhiam bao dam sy thanh cong va ting truong bén viing trong nganh du lich.

Thir nhat, xay dung chién luoc chuyén d6i sé phu hop. Mdi doanh nghiép du lich can xay
dung mot chién luge chuyén ddi s 16 rang va phii hop voi quy mé, loai hinh kinh doanh ctia
minh. Lanh dao doanh nghiép can danh gia hién trang s6 hoa, xac dinh cac khau quan trong
¢6 thé cai thién bang cong nghé, chiang han nhu quan tri khach hang, kénh ban hang hoic
quan ly van hanh ndi bo. Pau tu vao CNTT can duoc coi la chién luge dai han thay vi chay
theo trao luu. Doanh nghiép nén uu tién cac khau quan trong trude khi mé rong img dung
cong nghé vao cac linh vuc khac, nhu phat trién website dat tour truc tuyén va hé thdng CRM
trude, sau d6 moi mé rong sang cac ng dung cong nghé maoi nhu tri tué¢ nhan tao (Al) hoac
thuc té 40 (VR) cho marketing.
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Thit hai, ting cudng dao tao va phat trién ngudn nhan lyc s6. Con ngudi 1a yéu t quan trong
trong qua trinh chuyén d6i sd. Doanh nghiép du lich can tap trung dao tao k¥ ning CNTT cho
nhan vién hién co, déng thoi tuyén dung nhan su tré co kién thirc vé cong nghé. Viéc boi
dudng “tu duy s6” cho doi ngii quan 1y cip trung ciing can dugc cha trong dé ho co thé chu
dong dé xuit sang kién vé ing dung CNTT trong bd phan ctia minh. Céc co quan quan 1y va
hi€p hoéi du lich cling nén t6 chirc cac khoa dao tao, hoi thao dé chia sé kinh nghiém va nang

cao nhan thirc vé CNTT trong toan nganh.

Thir ba, phdt trién nén tang cong nghé du lich néi dia va thic day lién minh s6. Dé giam sy
phu thudc vao cac nén tang du lich truc tuyén nudc ngoai (OTA) va giit lai loi nhudn trong
nude, can xay dung mot hé sinh thai du lich s6 manh & Viét Nam. Chinh phu va cac doanh
nghiép 16n c6 thé dau tu phat trién cac nén tang OTA ndi dia, tao ra mang ludi lién minh sd
giita cac doanh nghiép du lich. Viéc nay khong chi gitup chia sé chi phi phat trién cong nghé
ma con tan dung dir liéu dung chung dé hiéu 16 hon vé thi truong ndi dia. Cac doanh nghiép
cling can khuyén khich xay dung chwong trinh khach hang than thiét chung, sir dung thé du
lich théng minh dé giit chan khach hang quay lai.

Thir tw, dau tw ha tang va bao dam an ninh mang. Doanh nghiép du lich can nang cp ha tang
cong nghé thong tin, bao gdbm: dudng truyén internet, may chu va thiét bi phan cimg, dé bao
dam hé théng van hanh 6n dinh, tranh gian doan dich vu truc tuyén. Béao mat thong tin khach
hang cling can dugc uu tién, bao gdm viéc 4p dung cac giai phap an ninh mang va tuan tha
cac quy dinh bao vé dit liéu c4 nhan. Du chi phi ddu tu vao ha tang va bao mat cao trong ngin
han, nhung ddy 1a khoan dau tu can thiét dé bao vé doanh nghiép khoi cac su c¢b cong nghé

c6 thé gay thiét hai tai chinh nghiém trong.

Thir ndm, (mg dung cong nghé méi tao gid tri gia ting cho san phdm du lich. Doanh nghiép
du lich nén nghién ctru va ap dung cac cong nghé méi nhu Al phén tich dit liéu va VR/AR dé
tao ra nguén doanh thu méi hoac giam chi phi. Vi du, viéc sir dung Al dé phan tich di liéu
khach hang s& gitp toi uvu hoa chién dich marketing va giam chi phi quang céo, trong khi mg
dung VR c6 thé phat trién cac tour du lich 4o c6 tinh phi. Nhiing cong nghé nay khong chi
gitp nang cao trai nghiém khach hang ma con ting doanh thu, qua do tao ra gié tri gia tang
cho dich vu du lich. Doanh nghiép can sang tao trong viéc tich hop cong nghé vao san pham

du lich dé tao su khac biét va nang cao bién lgi nhuan.

Thir sau, chinh sach hd trg tir Nha nudce va hiép hoi.Chinh phu va cac hiép hdi nganh du lich
dong vai trd quan trong trong viéc thuc ddy tmg dung cong nghé thong tin ddng bo trong toan
nganh. Nha nudc co thé xem xét cac wu dai thué, tin dung cho cac doanh nghiép du lich, dac
biét 1a cac doanh nghiép vira va nho dé hd trg chuyén ddi s6. Dong thoi, can phat trién ha
téng du lich thong minh quéc gia nhu co s dir li€u du lich Viét Nam, hé théng vé dién tir tai
cac diém tham quan cong cong, va tich hop cac dich vu cong du lich trén nén tang s6. Hiép
hi du lich ciing c6 thé hop tac véi cac cong ty cong nghé dé cung cip giai phap s hoa cho

cac doanh nghiép hoi vién, giup ho chuyén doi nhanh chong va hiéu qua hon.
5. Két luan

Nghién ctru nay khing dinh rang (mg dung cong nghé thong tin 13 yéu té quyét dinh ning luc
canh tranh va phat trién bén viing ciia doanh nghiép du lich Viét Nam. cong nghé thong tin
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gitip tang doanh thu, giam chi phi va cai thién loi nhuan bang cach mo rong thi truong, ning
cao chat luong dich vu va téi wu hoa van hanh. Tuy nhién, dé dat hiéu qua tai chinh, doanh
nghiép can c6 chién lugc cong nghé thong tin phu hop va ning luc thyc thi. HS tro tir Nha
nuoc va hi¢p hoi cling dong vai tro quan trong. Do do, ung dung cong ngh¢ thong tin la co

hoi va thach thirc 16n ddi voi nganh du lich trong bbi canh hién nay.
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