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Nhirng nghién ctru vé quén 1y nha nwéc ddi véi diém dén du lich — mot sb
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ThS. Phan Thi Phuong Théo
Truwong Dai hoc Thanh Do

(Quanlynhanuoc.vn) — Bai viét tong hop va phén tich cac cong trinh nghién ciru vé quén
1y nha nuwée ddi véi diém dén du lich di dwoc cong bd trong nwéc va quoc té giai doan
2020 — 2025. Cac cong trinh nay hwéng trong tim nghién ciru dén vai tro chi dao cia
chinh quyén dia phwong, md hinh hop tac, hiéu qua phdi hep cong — tw va chuyén doi
s6 trong du lich. Bai viét 1am rd cic quan diém doéng thuin, nhitng tranh luin vé mit
hoc thuit ciing nhw thé ché, khoang tréng Iy luin va thye tién trong linh vue nay. Tir
d6, dé xuat mot sé6 dinh hwéng nghién ctru twong lai, nhim ting cwong vai tro cia Nha

nuwée trong hoan thién mé hinh quan Iy phit hop véi bdi cinh méi.

Tir khéa: Qudn 1y nha nuée; diém dén du lich; chinh quyén dia phwong; phat trién bén

vitng; quadn tri hop tdc; chuyén doi so.
1. Pit van dé

Trong phat trién diém dén du lich bén viing, quan ly nha nudc gitt vai tro chu dao, dac biét
trong bdi canh khing hoang méi truong, toan cu hoéa va chuyén ddi cong nghé. Tuy nhién,
hién nay, Viét Nam van chwa xay dung dugc khung 1y thuyét chung ciing nhu bo chi sé danh
gia hiéu qua quan 1y trong linh vuc nay. Trong khi d6, cic qudc gia khac trén thé gidi dang
day manh mé hinh hop tic da bén va linh hoat trong quan Iy diém dén. Xuat phat tir thyuc
trang do, viéc nghién ctru tong quan vé& quan Iy nha nudc ddi véi diém dén du lich theo
huéng bén vimg 14 can thiét, nhim nhan dién xu hudng va dinh hudng khoa hoc dé mang lai

hiéu qua quan ly diém dén trong tuong lai.
2. Co s6 1y thuyét vé quan Iy nha nuéc ddi véi diém dén du lich

Nam 1926, Leonard D. White di dwa ra dinh nghia vé& quan Iy nha nudc, nhu sau: Qudn Iy
nha nuoc la viéc quan ly con nguoi va vdt chdt nham dat dwoc cdc muc tiéu cia nha
miede. Pinh nghia nay dé cao vai trd cia nha nudc trong hoat dong diéu phdi cac ngudn luc
nham hién thue hoa cac muc tiéu cong mot cach co hiéu qua.

Quan 1y nha nudc theo cach hiéu cia cic vin ban cta Viét Nam: “1a hoat dong chip hanh —
diéu hanh cua co quan hanh chinh nha nuéc nhim té chuc va bao dam thuc hién phap luat
trén tat ca cac linh vuc cua doi séng xa hoi” (Hai, 2016). Hudng tiép can niy nhan manh tinh

phap 1y va vai tro ctia bd may nha nudc trong t6 chirc thuc thi chinh sach cong.

Vé diém dén du lich, T chirc Du lich thé giéi chi ra rang: Piém dén du lich 13 mot khong
gian vat 1y ¢6 hodc khong c6 ranh gidi hanh chinh hay phén tich, & d6 du khach co thé luu tra
qua dém. Day la mot cum san phém, dich vy, hoat dong va trai nghiém theo chudi gia tri du
lich, 14 don vi co ban dé phan tich du lich. Theo Ludt Du lich Viét Nam nam 2017: “Diém dén
du lich 13 noi ¢6 tai nguyén du lich hap dan, phuc vu nhu ciu tham quan, nghi dudng, giai tri
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va cac nhu cau hop phéap khac cia khach du lich” (Diéu 3, Khoan 9). Nhu vay, diém dén du
lich ¢6 thé dugc hiéu nhu 1 mot noi ma du khach co thé dén dé trai nghiém dich vu va tai

nguyén du lich.

Ban vé qudn 1y nha nude doi véi diém dén du lich, UNWTO (2007) dua ra khai niém: Qudn
Iy diém dén la viéc quan 1y phoi hop tat cd cac yéu té cau thanh diém dén du lich. Toéng cuc
Du lich Viét Nam (2020) khing dinh: “Quan 1y nha nudc vé du lich 1a hoat dong ciia cac co
quan nha nuéc nham xay dung chinh sach, chién luoc, quy hoach, kiém tra, giam sat va tao

diéu kién dé céc t6 chirc, c4 nhan hoat dong du lich phat trién dang hudng, hiéu qua”.

Nhu vy, qua cac dinh nghia trén chimg té rang: quan Iy nha nudc ddi véi diém dén du lich
ngoai hoat déng t6 chic hanh chinh con bao gdbm phdi hop da tac nhan va hudéng dén phat
trién hai hoa, bén viing

3. Mt s cong trinh nghién ciru vé quan Iy nha nuéc di véi diém dén du lich trong giai
doan 2020 — 2025

3.1. Cac cong trinh nghién ciru trong nuwoc

Tir nam 2020, trong bdi canh kinh té — xi hoi ¢6 nhiéu bién dong, nhiéu cong trinh nghién
ctru trong nudc dd nhan manh vai trd then chdt ciia quan 1y nha nude trong phat trién diém
dén du lich theo hudng bén viing, diéu nay dugc tiép can tir cac khia canh nhu thé ché, chinh

sach va quan tri da bén. Mot so dé tai nghién ctru cap bd, cap nha nudc nhu:

Vai tro cta chinh quyén dia phuong trong diéu tiét va truyén thong dinh huéng nham thuc
day tiéu dung bén viing tai diém dén duoc phan tich sau sic trong dé tai “Vai tro mang x4 hoi
trong hanh vi du lich xanh” cua Lé Van Huy cht nhiém (2020 — 2023) thudc chuong trinh
Nafosted; Nguyén Quang Thuan (2021) véi dé tai cép tinh Ha Giang da nhin manh sy can
thiét phai nang cao ning lyc thé ché va quan tri du lich dia phuong; Tran Vin Long (2022)
nghién ctru lai tip trung vao quan 1y nha nude dbi véi tai nguyén du lich ving Tay Bic, dé
xudt giai phap cai tién co cdu td chic va quy ché phdi hop giita cac cdp chinh quyén va
nganh Du lich; Dé tai nghién ctru mé hinh chinh quyén dia phuong quan ly diém dén tai cac
tinh ven bién mién Trung, dua ra dé xuat xay dung cac trung tim diéu phdi du lich cip tinh. ..
Mic du di tiép can hudng nghién ctiru dudi nhiéu goc d6 khac nhau, tuy nhién, van chua c6
dé tai nao di sdu phan tich mé hinh quan Iy cu thé gin v6i hé théng chi tiéu danh gia hiéu qua
quan 1y nha nudce cho cac diém dén.

Dong thoi, Nguyén Québc Huy (2023) ciing danh gia tic dong cua chinh sach quan 1y, bao vé
tai nguyén va phat trién cong dong dén hiéu qua quan Iy nha nuéc vé du lich sinh thai. Hiéu
qua quan 1y dugc do luong boi mirc dd bao ton tai nguyén, sé mé hinh du lich sinh thai va su

tham gia ctiia nguoi dan.

Pham Thai Ha (2024) nghién ctru phat trién hinh anh diém dén Pa Néng trong hoi nhap qubc
té, khing dinh vai trd chu dao cta chinh quyén trong dinh huéng hinh anh, quan 1y thuong
hiéu va xuc tién thi truong; Nguyén Minh Huong (2024) chi ra mbi lién hé giira chinh sach
nha nude va mirc d6 hai long cta khach du lich hay Pham Thai Son (2024) dé xuét cai tién
chinh sach quan 1y va bao ton gié tri di san vian hoa dudi goc do nha nude. Bén canh do, Tran

Vin Nam (2024) trong nghién ctru vé du lich Binh Thudn di phan tich tac dong cia quy
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hoach, quang ba va dau tu ha ting dén hiéu qua quan 1y nha nudc v6i hé théng chi tiéu do
ludong goém tdc do ting truong khach, mic do hoan thién ha ting va chi s hai long cta du
khach.

Céc ludn 4n trén da khang dinh vai tro then chdt cua quan Iy nha nudc trong phat trién diém
dén, tuy nhién van chua dat duoc sy théng nhét trong van d& xay dung khung 1y thuyét tong
thé va bo chi tidu danh gia hiéu qua quan 1y ddi véi diém dén du lich cua chinh quyén dia
phuong cap tinh.

3.1. Cdc céng trinh nghién civu trén thé gidi

Trén thé gidi, cac nha khoa hoc ciing c6 nhidu d& tai nghién ctu, nhu: Chuong trinh
“Destination Management Plans” cua B9 Kinh doanh, Poi méi va Viée lam (MBIE, 2020 —
2023) tai New Zealand di thiét ké mo hinh tich hop giita chinh quyén dia phuong, doanh
nghiép va cong ddng dia phuong nhiam quan Iy hiéu qua diém dén & cip vung. Bén canh do,
B6 Cong nghiép, Thuong Mai va Du lich Tay Ban Nha (2021) véi du 4n “Plan Nacional de
Turismo Sostenible 2030” xac dinh rd vai tro ciia chinh quyén dia phuong trong chuyén d6i
moé hinh quan 1y du lich sang hudng bén viing va s hoa. Sau dai dich Covid-19, T6 chirc
UNWTO (2022) di trién khai dé an “Public Governance for Resilient Tourism” tai 12 qudc
gia nham phan tich ning luc quan 1y nha nudc cia cac diém dén dia phuong trong viéc hoach

dinh chién luoc nham phuc hdi va phat trién du lich sau dai dich.

Tai Hoa Ky, chinh quyén dia phuong ciing dong vai tro chu dao trong trién khai mé hinh
quan 1y dya trén cac chi s6 ESG (Mbi truong — Xa hoi — Quan tri) v6i chuong trinh
“Sustainable Tourism Planning and Development Laboratory” do Pai hoc George
Washington thuc hién (2019 — 2022).

Bén canh d6, du an “IN2destination’s Commitment to Support Collaborative Governance in
Tourism” duoc td chirc IN2destination thuc hién vao nam 2025 tai Lién minh chau Au d3 dé
xuit nim mo hinh quan tri hop tac tai cac diém dén, thic ddy su tham gia da bén va d& cao
tinh minh bach trong quan 1y du lich bao gdm: mé hinh quy trinh quan tri hop tac da bén, mo
hinh tac dong cuia quan tri hop tac dén phat trién du lich bén viing, mé hinh quén tri hop tac
ning cao nang lyc phuc hdi du lich, mé hinh quan tri hop tac duwa trén chia sé dir liéu du lich

va mé hinh quan tri du lich thuc ddy quyén luc cong ddng.

Nhin chung, cac dé tai déu tiép can theo huéng ldy chinh quyén dia phuong lam trung tdm
trong xay dung va thyc thi chién luoc phat trién diém dén du lich. Hau hét cac nghién ciru
déu gin voi yéu cau tich hop da nganh, sir dung dit liéu sb, ting cudng minh bach va tinh linh

hoat trong quan tri cong.

Cung v6i cac dé tai, qudc té ciing co nhiéu nha khoa hoc qudc té chon 1am Luan 4n Tién s,
nhu:Luan an cua Lisa O’Donnell (2020, Dai hoc Queensland) tap trung nghién ctru chuyén
d6i md hinh quan 1y diém dén tai cac thanh phd ven bién & Uc tir tap trung sang hop tic da
bén, hudng dén phat trién bén vimng voi sy tham gia tich cuc tir cong ddng, trong d6 nhin
manh vai tro diéu tiét cia Nha nudc va cac rdo can trong phan quyén. Nghién ciru
ctia Rashid, Samah va Amlus (2020) tai Hoa Ky cho thay ring quan tri tt c6 tic dong tich
cuc dén cau du lich va chi tiéu cia du khach. Eduardo G. Cordeiro (2021) di tién hanh
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nghién ciru tai ving Vale do Douro (Bd Pao Nha), dé phén tich tac dong cua chinh sach
cong, co ché quan tri va sy tham gia ctia cac bén lién quan dén phat trién du lich bén viing

v6i cac chi sé do luong gdm hai long cong ddng, ting trudng kinh té va bao ton tai nguyén.

Ngoai ra, két qua nghién ctru ctia Korfiatis va cong su (2021) tai Slovenia ciing chi ra rang:
cam nhan tiéu cyc cua cong dong dia phuong khi diém dén tré nén qua tai lam gia ting mirc
d6 khé chiu va anh huéng dén sy ing ho cua ho dbi véi cac chinh sach quan 1y. O Thuy
Dién, Henrik Nilsson (2021)danh gia nang luc thé ché cua cac d6 thi trong viéc quan 1y tai
nguyén cong va phat trién du lich, nhdn manh vai trd cta phap 1y 16 rang, nhan luc chuyén

mén va phdi hop lién nganh trong can bang giita bao vé méi trudng va ting truong du lich.

Trong khi d6, mo hinh phdi hop chit ché gitta chinh quyén cdp trung wong, cip ving va
chinh quyén dia phuong dugc dé xuit boi Takashi Yamamoto (2022) (Nhat Ban) trén co s&
nghién ciru diéu phdi chinh sach du lich da cdp & cac thanh phd nho va vira c6 thé 1a giai
phap tich cyc nhim phuc hoi hiéu qua hoat dong du lich sau dai dich Covid-19.

Bén canh dé, Alicia Brown (2023) & Canada, khang dinh: dé can bang giita bao ton va phat
trién du lich bén ving, can thiét phai c6 sy chu dong tham gia ciia chinh quyén dia phuong
trong quy hoach, cap phép va phdi hop linh hoat voi cong dong cu dan & d6 thi Vancouver

sau khi khao st vai tro ctia chinh quyén s6 tai trong quan 1y du lich di san.

Tai Tay Ban Nha, nghién clru ciia Robina-Ramirez va cong su (2022) ciing hudéng su tap
trung dén cac yéu té gop phan ning cao hiéu qua quan Iy nha nudc dbi voi du lich bén viing
hau Covid-19 nhu cam két ctia chinh quyén, bién phap an toan, trao quyén cho cong dong va
bao vé tai nguyén, trong d6 van nhan manh mé hinh phéi hop giita khu vuc cong — tu — cong

dong.

Ngoai ra, Wang va Weng (2023) tai Trung Qudc 4p dung mé hinh PVAR két hop Coupling
Coordination dé phan tich sy tuong tic gitra hé thdng quan tri va phat trién kinh t& du lich,
cho thdy hiéu qua quan 1y phu thuéc vao muc d6 dong bo gitta chinh sach va phat trién
nganh. Nam 2024, Marco Ricci & Y nhan manh vai trd cua quan tri chu dong, phéap 1y chat
ché va chién luoc dai han nham duy tri chat lugng song va phat trién bén viing khi trién khai
nghién curu cac bién phap quan ly nha nudc & cac d6 thi trude tinh trang qua tai du lich. DPac
biét, luan an cua Joan Wilson (2025, DPai hoc Oberta de Catalunya) da khoi xuéng md hinh
két hop gitra quy hoach khong gian, diéu chinh sinh ké va quan 1y tai nguyén nham bao dam

bao su phat trién du lich 6n dinh va bén viing trude nhiing bién dong kho ludng.

Nhu vy, cac ludn an tién si quéc té du tiép can tir khia canh thé ché va va hiéu luc chinh sach
ctia cac cap chinh quyén dia phuong trong nhiing bdi canh khac nhau ciia cac qudc gia nhung
nhin chung déu khing dinh vai tro chi dao cua chinh quyén nay trong dinh hinh, van hanh
va quan 1y diém dén.

Céc bai bao khoa hoc trén thé gi6i ciing d& cap nhiéu dén ndi dung nay, nhu: dé xuit nhin
manh nhén rong cac mé hinh hop tic cong — tu & cac diém dén twong dong vé quy mé va du
lich d6 thi trong nghién ctru cia Wan et al. (2022) duya trén phéan tich mé hinh quan tri diém

dén tai Macao hau Covid-19. Tiép theo 1 cong trinh nghién ctru cac diém dén du lich thong
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minh tai Thuy Dién ctia Gelter et al. (2022). Két qua cho thay: dé dat dwoc tinh bén viing,

mot diem dén thong minh can phai dua trén quan tri cong tac va gan ket xa hoi.

Qua nghién cuu tai chau Au, Ivars-Baidal et al. (2024) da phat hién ra su roi rac trong trién
khai do su két ndi 1ong 1éo giita hai bén: phia dam nhan 1am du lich va phia phat trién mé
hinh d6 thi thong minh; dwa ra khung phén tich dya trén 1y thuyét mang ludi. Nugraha et al.
(2024) phén tich vai trd ctia chinh quyén dia phuong va cong dong tai Bali trong thuc dy du
lich bén viing, qua d6 dé xuit mé hinh phat trién du lich cong dong dua trén trao quyén, dao

tao va khuyén khich dau tu tai chd.

Ngoai ra, nghién ciru cia Ramukumba (2025) cho thay: doanh nghiép nhé khong duoc tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh nén mirc d6 phdi hop thap khi khao sat doanh nghiép du lich
tai néng thén Nam Phi. Qua do, tac gia dé xuét co ché tham van dinh ky va t6 chire cac dién
dan gitta nha nudc va doanh nghiép nho dé ting cuong tinh phdi hop trong phat trién du
lich...

Céc bai bao qudc té trong giai doan nghién ciru van tiép tuc khang dinh vai trd nong cdt trong
hoach dinh va thyc thi chinh sach cua chinh quyén dia phuong trude bdi canh phuc hdi sau
dai dich, yéu cu chuyén ddi sb du lich va phat trién bén virng. Pac biét, nhiing cong trinh
moi nhit ndm 2025 ¢6 xu hudéng mé rong nghién ciru sang mé hinh hop tac, sy tham gia

cong dong va img dung cong nghé nham ting hiéu qua quan tri diém dén.
4. Nhitng vin dé da dwoc thong nhit va con tranh luin
Thir nhat, nhitng néi dung da dwoc thong nhat.

Téng quan cac cong trinh nghién ciru vé quan 1y nha nudc ddi véi diém dén du lich, cho thay:
phan 16n gii hoc thuat déu dong thuan vé vai trd trong yéu cua chinh quyén dia phuong
trong quan 1y diém dén. Bén canh do, cac nghién ciru déu hudng dén muc tiéu phat trién bén
virng cho cac diém dén du lich, diéu nay duoc thé hién qua mot sb chi tiéu do luong hi€u qua
quan 1y, nhu bao ton tai nguyén, su hai long cua cong dong, khach du lich va ting trudng
kinh té. Ngoai ra, sy hop tac da bén g(‘A)m nha nudc, cong déng va doanh nghiép véi vai tro
diéu phdi cua chinh quyén dia phuong s& lam ting hiéu qua quan Iy nha nudc. N6i bat hon
nita 1 xu hudng quan tri dé thich tng véi nhimng rii ro trong qua trinh van hanh va quan ly
diém dén duogc khich 18 va diy manh trong nhimng nghién ciru gan day. Tém lai, c6 sy dong
thuan rﬁng hi€u qua quan ly nha nudc phu thudc vao nang luc lanh dao, tinh hop tac, dinh

huéng bén viing va kha ning thich ing sang tao vai bién dong.
Thir hai, nhitng vin dé con tranh ludn.

Mic du da dat duoc su théng nhét trén nhiéu khia canh khi tiép can hudng nghién ctru quan
1y nha nudce ddi véi diém dén du lich song bén canh d6 van con ton tai nhiéu tranh luin trong
nghién ctru vé chu dé nay. Mot sd tac gia coi trong mé hinh quan 1y theo huéng diéu tiét tir
trén xudng nhung c6 quan diém lai dé cao quan tri hop tac va tng ho phan quyén manh. Theo
d6, mirc do phan cip ciing chua c6 sy théng nhét khi co cong trinh dé xuit trao quyén sau
cho dia phwong thi ¢6 nhitng quan diém nguoc lai khing dinh vai tro then chét cia trung
wong. Bén canh dé, hé thong tiéu chi danh gia hiéu qua quan 1y nha nudc ddi v6i diém dén du

lich van vudng nhiéu mau thuan khi mét bén cho rang phai can clt vao cac chi so tang trudng
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du lich con mdt bén lai thién vé cac chi s6 xd hoi — moi truong. Vén & ung dung cong nghé
trong quan ly du lich thong minh cling gay chia r€ giita cac goc nhin tap trung vao cong nghé
va quan diém nhan manh gi4 tri xd hoi, cong dong. Hay pham vi va cach thirc tham gia cta
cong dong va doanh nghiép tu nhan trong quan 1y van chua cé dap an théng nhat. Tir nhiing

tranh luan nay da tao ra nhiing khoang trdng nghién ctru can thiét phai dugc 1ap dy.
Thir ba, nhitng khodng trong can tdp trung nghién ciru.

Xuit phat tir két qua nghién ciru tong quan trén cho thiy, van con ton tai nhiéu khoang trong
trong nghién ctru quan 1y nha nude ddi voi diém dén du lich. Thir nhat, thiéu mot khung 1y
thuyét chung va bo chi s6 chuan hoa dé danh gia 1am co sd so sanh hiéu qua quan 1y gitra cac
diém dén. Thir hai, cac nghién ciru thuc nghiém theo hudng so sanh giita cac mo hinh quan ly
dé tim ra mé hinh t6i wu chua duoc déy manh. Thtr ba, chua c6 nghién ctru sau vé cac van dé
moéi nhu chuyén d6i s6 du lich, quan tri riii ro trong van hanh va quan ly diém dén. Ngoai ra,
su tham gia ctia cong dong va doanh nghiép nhé thudng bi xem nhe va vai tro ciing nhu tac
dong thyc té cua ho van chua duoc danh gia cu thé. Nhitng khoang tréng nghién ctru nay 1a
co s& dé dua ra cac dinh hudng nghién ctru trong tuong lai nham néng cao hiéu qua quan ly

nha nuéc ddi voi diém dén du lich.
Thur tu, nhitng dinh hwong nghién cieu trong tuong lai.

Tir nhitng phan tich trén ¢ thé giup nhan dién cac hudng nghién ctru twong lai. Diu tién, cin
tap trung vao viéc xay dung khung 1y thuyét tong thé va bo chi s6 chuan hoa dé danh gia hiéu
qua quan Iy nha nudc vé du lich. Pdng thoi, ddy manh nghién ctru thyc nghiém mé hinh hop
tac cong tu, cong dong va co ché phdi hop da cip, lién ving nham xac dinh mé hinh quan ly
uu viét. Bén canh do, viéc nghién ctru phat trién mo hinh tich hop cac yéu t6 thé ché, chinh
sach, hop tac da bén, quan tri bén viing...1a hét sirc can thiét. Ngoai ra, chuyén ddi sé du lich,
quan ly diém dén thong minh hay chinh phu dién tir ciing 14 nhimg hudng nghién ctru can
duoc quan tam. Cudi cung, quan 1y rui ro trudce, trong va sau khung hoang ciing nhu ting
cuong vai tro tham gia ciia cong dong va doanh nghiép nhé trong quéan 1y ciing 13 nhitng van
dé duoc uvu tién nham bao dam cong bang va phat trién bén virng cho diém dén du lich.

5. Két luin

Téng quan nghién ctru thé hién sy thong nhat cao vé vai trd chi dao cia Nha nudc va mod
hinh hop tac da bén trong phat trién diém dén du lich dii van con ton tai nhiéu tranh ludn lién
quan dén thé ché, chi tiéu danh gia va muc d6 tham gia ciia cac bén lién quan. Trong tuong
lai, can thiét c6 nhitng nghién ciru chuyén sdu vé khung 1y thuyét tong thé, hay nghién ciru
thuc nghiém cac mo hinh quan tri méi, ddy manh tng dung cong nghé s va quan tri khing
hoang dé nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc ddi voi diém dén du lich theo hudng linh hoat,

bén virng va thich ung.
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