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Quan Iy nha nwéc vé phat trién va ing dung tri tué nhén tao tai Viét Nam
hién nay
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ThS. Nguyén Thi Hao va ThS. Nguyén Vin Trong
Truwong Dai hoc Thanh Do

(Quanlynhanuoc.vn) — Ung dung tri tué nhin tao (AI) di va dang tré thanh mdt cong
cu quan trong thiic diy ddi méi sang tao, ning cao ning suit va hiéu qua quan ly. Viée
tng dung Al cho phép thwe hién nhirng nhiém vu ma trwéc diy doi hoi tri thong minh
va cdng sirc rat 16n ciia con ngudi. Do dé, cong nghé nay dwoc xem la chia khoa phat
trién kinh té toan ciu. Tai Viét Nam, Chinh phit di ban hanh nhiéu chinh sach va chién
lwgc nhiam phat trién va Gng dung Al, tiéu biéu l1a Chién lwoc qudc gia vé nghién ciru,
phat trién va Gng dung AI dén nim 2030. Nhirng chinh sach nay 1a hanh lang phap ly
dé thiic diy AI phat trién bén virng; dong thoi, xdy dung nén Kinh té dya trén Al hi¢u

qua trong ky nguyén vwon minh ciia dan toc.

Tir khoa: Quan ly nha nudc, phat trién, ung dung, tri tué nhan tao, chuyén doi so, nén kinh

1é dura trén Al
1. Pit van dé

Trong bdi canh chuyén ddi s dang dién ra manh mg trén toan cAu, tri tué nhan tao (AI) duoc
xem 1a cong nghé cbt 161 c6 kha ning tao ra bude dot pha trong moi linh vuc cia doi séng xi
hoi. Viét Nam khong ndm ngoai xu thé d6 va da co nhiéu nd lyc tich cuc trong viéc ban hanh
cac chinh sach, chién lugc nham thuc ddy nghién ciru, phat trién va tmg dung AL Tuy nhién,
trén thuc té, viéc phat trién va tng dung Al tai Viét Nam van dang gip nhiéu kho khin. Cac
van dé nhu chinh sach, quy dinh phap luat hién hanh chua dap tng va theo kip tdc do phat
trién ctia AL han ché vé ha téng k¥ thuat, nguén nhén luc Al chét lugng cao, cung vadi su phéi
hop chua chit ch& gitta cac cha thé lién quan, dang dit ra nhidu thach thic cin duoc quan

tam thao gg.

Xuét phat tir mong mudn gop phén lam r3 nhiing van dé con ton tai va dé xudt kién nghi hoan
thién cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc ndy, nhom tic gia hy vong rang két qua
nghién ctru s& dong gop mot phan vao viée xay dung co ché quan 1y AT hiéu qua, phu hop véi
bdi canh d6i méi va phat trién cua dat nude.

2. Chinh sach va chién lwge phat trién Al tai Viét Nam hién nay

Theo bao co cua Oxford Insight ndm 2023, Viét Nam xép thir 39 trong s6 193 qudc gia vé
mirc do sin sang tng dung tri tué nhan tao (AI). Pay 1a mot budce tién dang ké dbi véi mire
do san sang tmg dung Al ctia Chinh phul Viét Nam. Nam 2022 Viét Nam xép thir 55, thar 62
vao ndm 2021 va thir 76 vao nim 2020'. Véi rat nhiéu nd lyc, Chinh phi Vit Nam di va
dang trién khai nhiéu chinh sach va chién luoc nham thuc ddy nghién ctru, phat trién va Gng

dung tri tu€ nhan tao (Al).
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Ngay 26/01/2021, Tha tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh sé 127/QB-TTg ban hanh
“Chién lugc qudc gia vé nghién ctru, phat trién va tng dung tri tué nhan tao dén nam 20307,
chién luoc dd dit ra cac muc tiéu vé nghién ciru, diao tao ngudn nhan luc va hop tac qubc té
dua Viét Nam tré thanh trung tdm d6i mdi sang tao va phat trién Al trong khu vuc, tap trung
vao viéc xay dung ha ting dir liéu, phat trién ngudn nhén lyc chét lugng cao va thuc dy tung

dung Al trong cac nganh kinh t& — xa hoi.

Thang 6/2024, B6 Khoa hoc va Cong nghé di ban hanh Quyét dinh sé 1290/QD-BKHCN vé
viéc huéng dan mot s6 nguyén tic vé nghién ctru, phat trién cac hé thong Tri tué nhan tao c6
trach nhiém. Nghién ciru, phét trién cac hé thong Al ¢ Viét Nam dua trén quan diém huéng
t61 xa hoi 14y con ngudi lam trung tam, noi moi ngudi déu dugc hudng loi tir cude sdng ciing
nhu tir cic hé thong Al bao dam can bang hop 1y giita lgi ich va rii ro ciia cac hé thdng.
Theo d6, 9 nguyén tic nghién ctru va phat trién hé thong Al co trach nhiém va cac huéng dan
thuce hién bao gém: tinh than hop tac, thic déy d6i mai sang tao; minh bach; kha nang kiém
soat; an toan; bao mat; quyén riéng tu; ton trong quyén va pham gia con nguoi; hd tro ngudi
dung va trach nhiém giai trinh.

Ngay 21/9/2024, Thu tuéng Chinh pha phé duyét Quyét dinh sé 1018/QD-TTg ban hanh
“Chién lugc phat trién cong nghiép ban din Viét Nam dén ndm 2030 va tim nhin dén 2050”.
Chién lugc ndy nhim tan dung co hoi trong bdi canh chuyén dich chudi cung tng ban din
toan cau, dong thoi, dat nén mong cho su phat trién bén vimng cua nganh cong nghiép ban dan
Viét Nam, hd tro cho viéc phat trién AL

Céac khung phap 1y va quy dinh dang duoc xay dung dé giai quyét cac van dé& dao dirc, an
ninh va quyén riéng tu dir li¢u lién quan dén AL Song song v&i d6 1a trién khai cac chinh
sach thir nghiém cong nghé Al nham thuc diy d6i méi sang tao, thu hiit dau tu va nhan tai Al
cling nhu giam thiéu rui ro va hoan thién khung phap 1y. C6 thé ké dén d& xuét chinh sach thir
nghiém (Sandbox) tai TP. Hb Chi Minh dé thiic ddy phat trién kinh t& AI%. Chinh sach nay
cho phép mot sé doanh nghiép thir nghiém cong nghé va mé hinh kinh doanh méi trong moi
truong thuc tién nhung c¢6 pham vi va thdi gian xac dinh, nhim tao diéu kién cho d6i méi

sang tao va han cheé rui ro cho xa héi.

Ngay 31/12/2024, Chinh phi ban hanh Nghi dinh s6 182/2024/ND-CP quy dinh vé thanh lap,
quéan 1y va st dung quy hd tro dau tu. Cho phép hd tro 1én dén 50% chi phi dau tu ban dau
cho céc doanh nghiép tham gia vao cac du an nghién ciru va phat trién (R&D) trong linh vuc
ban din va tri tué nhan tao (AI). Cac dy an dau tu R&D phai co tic dong tich cuc dén hé sinh
thai d6i méi sang tao va dong goép vao su phat trién cia cac cong nghé va san pham dot pha
cho Viét Nam.

Bén canh d6, Viét Nam ciing tich cuc hop tac voi cac tip doan cong nghé hang dau thé gioi
dé thuc day phat trién AL Thang 9/2024, Téng Bi thw, Chu tich nudc T6é Lam da gip g& cac
tap doan cong nghé 16n ciia Hoa Ky° nhu Apple, Meta va Google, dé nghi cac tap doan nay
¢6 van, hd tro Viét Nam phat trién nguén nhan luc chét luong cao trong linh vuc Al va ban
dan. Viét Nam cam két tao moi diéu kién thuan loi, phi hop quy dinh phap ludt dé cac nha

dau tu va ddi tac dau tu kinh doanh hiéu qua, bén viing tai Vi¢t Nam.

https://www.quanlynhanuoc.vn/2025/04/10/quan-ly-nha-nuoc-ve-phat-trien-va-ung-dung-tri-tue-nhan-tao-tai-viet-nam-hien-nay/ 2/7



23:04 3/2/26 Quan ly nha nwéc vé phat trién va (ing dung tri tué nhan tao tai Viét Nam hién nay | Tap chi Quan ly nha nwéc
Thang 12/2024, NVIDIA va Chinh phi Viét Nam d3 ky két thoa thuan thiét 1ap Trung tim
nghién ctru va phat trién Al cling trung tim dit lidu Al tai Viét Nam?, nham phat trién tai ning
Al va ha tAng k§y thuat s6 trong nude. Nhitng chinh sach va chién luoc nay thé hién quyét tim
ctia Viét Nam trong viéc thuc diy phat trién va ung dung Al huéng t6i muc tiéu trd thanh
diém sang trong linh vuc nay trén ban dd khu vuc va thé gisi. Ngoai ra, chinh phii dang nd
luc cai thién co sé ha ting k¥ thuat sd, bao gdm cac hé théng may tinh hiéu ning cao va trung
tam dit liéu 1on. Nha nudc ciing cung cip cac wu dai tai chinh, quy hd trg va vuon uom khoi
nghiép Al nham tao ra mot hé sinh thai d6i méi sang tao. Cac mé hinh hop tac cong tu (PPP)
dong vai trd quan trong trong nghién ciru va phét trién Al, thuc day su hop tac gitta cac co

quan nha nudc, doanh nghiép tw nhan va céc t6 chirc hoc thuét.
3. Thach thirc trong phat trién va ing dung Al tai Viét Nam

Thir nhat, méi truong phép 1y va quy dinh cho Al tai Viét Nam van dang trong qua trinh hoan
thién. Mic du da c6 vian ban ctia B Khoa hoc va Cong nghé huéng dan mot sb nguyén tic vé
nghién ctru, phét trién cac hé théng Al c¢6 trach nhiém nhung van chua day du dic biét 1a van
dé dao dirc AL trach nhiém phap 1y khi AI gy ra 16i... Al c6 thé tao ra cac tin gia (deep fake)
hodc ty dong hoa lao dong qua muc, diéu nay can co quy dinh vé dao dirc va kiém soat AL
Di c6 dé xuit vé “sandbox AI”, nhung chua c6 huéng dan cu thé vé cach thire thir nghiém,
pham vi 4p dung va quy trinh phé duyét. Cac doanh nghiép Al can sy 13 rang trong quy dinh
dé giam thiéu rui ro phap ly va thuc ddy dau tu. Thiéu sy hd trg vé phap 1y c¢6 thé khién cac

cong ty lo ngai va tri hodn viéc trién khai AL

Thi hai, Viét Nam c6 luc lugng lao dong cong nghé thong tin dang phat trién nhung ngudn
nhan luc Al dat chudn qudc té van dang thiéu hut. Theo khao sat cia Navigos Group giai
doan 2024-2025, dy bao trong nam 2025, gan 50% doanh nghiép Viét Nam s& wu tién tuyén
dung chuyén gia Al, voi mic luong hdp dan va cac k§ nang duoc uu tién nhu lap trinh, xir 1y
di liéu va tng dung Al thuc tién>. Nam 2024, Viét Nam c6 khoang 700 nguoi lam viéc
chuyén sau trong linh vuc Al trong d6 chi c6 300 chuyén gia, day 1a con s rat nho so véi
nhu ciu cta cac doanh nghi¢p. Nam 2025, thi truong IT Viét Nam can bd sung it nhét
500.000 lao dong cong nghé, trong dé thiéu tir 150.000-200.000 nhan sy AT mi nam®.

Thir ba, ha tang s6 bao gdm hé théng may tinh hiéu ning cao va nén tang dir liéu 16n chua
dap tmg. Dit liéu 1a nén tang cta A, ha tang dir liéu chua day du ciing 1a mot tré ngai 16m vi
su phat trién Al phu thudc nhiéu vao dir liéu. Cac moé hinh Al can duge huin luyén béng
Iuwong dir liéu 16n, chinh xac va da dang. Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc thu thap va xu ly dir
liéu van con gip rat nhiéu kho khan. Chat lwong va do tin cdy cua dir liéu trong nhiéu nganh,
dac biét la trong cac linh vyc, nhu y té, tai chinh va giao thong van chua déy du va chua co

su dong bo gitra cac hé thong.

Thir tu, han ché vé dau tu ciing 13 mot rao can 16n, khi nhiéu doanh nghiép va nhom nghién
ctru van kho khan khi tim nguén tai trg trong linh vuc nay. Mic du di c6 chinh sach hd tro
dau tu, nhiéu startup Al tai Viét Nam van dang hoat dong véi nguén luc tai chinh han ché. Du
d3 co sy quan tim ngay cang ting tir khu vuc tu nhin va nha dau tu nude ngoai, tong von dau

tu van con khiém ton so véi cac nude trong khu vuc.
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Thir nam, cham tich hop cac giai phap Al Piéu ndy xuat phat tir mot s6 nguyén nhan nhu:
Phan 16n cac doanh nghiép vira va nhé (SME) khong c6 d6i ngii chuyén trach vé Al hodc
chuyén gia dit liéu giau kinh nghiém, dan dén sy phu thudc vao cac giai phap bén ngoai hoic
don vi tu vin. Diéu nay thuong giy ra sy cham tré trong trién khai va han ché kha ning tiy
bién cac cong cu Al theo nhu cau thyc té; ha ting cong nghé khong dap tng duge yéu cau mé
rong; Hé thong dir liéu phan tan, khong day du va chat lwong thap; tich hop AI vao cac hé
thdng cii hién c6 1a mot qua trinh phiic tap va tén nhiéu thoi gian; trong nhiéu nganh cong
nghiép truyén théng (vi du: san xudt, logistics), cic doanh nghiép van dang trong giai doan
chuyén ddi tir van hanh thu cong sang s6 hoa. Diéu nay 1am cham qua trinh tng dung ty dong

héa va cac cong cu hd tro ra quyét dinh dua trén Al
4. Mot s6 dinh hwéng va khuyén nghi
Thir nhat, hoan thién khung phdp Iy va chinh sach vé phdt trién va iing dung cong nghé Al

Khi tri tué nhan tao (AI) ngay cang dwoc tich hop séu rong vao nhiéu linh vuc, Viét Nam can
xdy dung mot khung phéap 1y va chinh sach toan dién dé dinh huéng viéc phat trién va ng
dung cong nghé nay. Su phat trién nhanh chong ctia Al dit ra nhiéu thach thirc vé dao duc va
phap 1y, ddc biét trong cac van dé nhu quyén riéng tu dir lidu, minh bach thuat toan va trach
nhiém phap ly ddi voi cac quyét dinh do AI dwa ra. Mot chinh sach AI 13 rang va linh hoat 1a
can thiét dé can bang giita thiic diy d6i mai sang tao va bao vé quyén loi ¢4 nhan ciing nhu
cac gia tri xa hoi. Do d6, Chinh phu can ban hanh mot chién luge Al toan dién, bao g@)m ca
cac quy dinh dao dirc phi hop v6i bdi canh kinh té — xi hoi ctia Viét Nam. Song song véi do,
can thr nghiém chinh sach Sandbox — mot mo hinh thir nghiém c6 kiém soat cho phép trién
khai cac giai phap Al sang tao dudi su giam sat cua co quan quan 1y. Cach tiép can nay gitp

cong nghé AI dugc ap dung linh hoat ma van bao dam sy kiém soat va giam thiéu rui ro.
Thit hai, ndng cao gido duc va phdt trién nguon nhan lwc AL

Mot trong nhiing thach thirc 16n dbi v6i su phat trién Al tai Viét Nam 1a su thiéu hut ngudn
nhan Iyc Al chét luong cao ca vé sd lugng lan trinh d6 chuyén moén. Dé giai quyét van dé
nay, Chinh phu can hd tro cic co s& gido duc, trung tim day nghé md nganh/chuyén nganh
dao tao lién quan dén AL khoa hoc dit liéu, k¥ thuat robot... Xay dung chuong trinh dao tao
can c6 sy dbi sanh, tham khao chuén muyc qudc té, két hop giira 1y thuyét va thuc hanh, dap
ung nhu cau thi truong lao dong. Can c6 cac chuong trinh hoc béng, hd tro hoc phi va wu dai

viéc 1am dé khuyén khich sinh vién theo dudi cac nganh cong nghé cao, dic biét 1a AL

Bén canh d6, khuyén khich hop tac giita co s¢ dao tao va doanh nghiép dé dao tao theo nhu
cAu thuc té, thong qua chuong trinh thuc tap, hoc béng, vuon vom Al, va trung tam d6i mai
sang tao. Déng thoi, can cha trong dén dao tao lai, nang cao k¥ nang va trinh do cho luc
lwong lao dong cong nghé s& giup tan dung ngudn luc hién c6 mot cach hiéu qua. Ngoai ra,
viéc hop tac v6i cac vién nghién ctru Al quc té co thé gitip trao ddi tri thirc, thuc hién cac dy

an nghién ctru chung va dao tao giang vién.
Thit ba, tang cwong nghién ciru va phdt trién Al

Dau tu vao nghién ctru va phat trién (R&D) trong linh vuc tri tué nhan tao (AI) 14 yéu tb then

chét dé thuc day tién bo cong nghé, nang cao nang lyc canh tranh qudc gia va hd trg qua trinh
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chuyén doi s6. Chinh phu can ting cudng tai trg cho cic nghién clru co ban va tng dung
trong linh vuc Al, théng qua cac chuong trinh trong diém quéc gia, quy nghién ciru khoa hoc,
va cac goi hd tro tai chinh danh riéng cho cac truong dai hoc, vién nghién ctru, doanh nghiép
khoi nghiép va td chirc d6i méi sang tao. Viée thanh 14p cac trung tim nghién ciru Al qubc
gia va cac trung tim ddi moi sang tao lién nganh sé& tao diéu kién thuan loi dé két ndi cac
chuyén gia, ky su, doanh nghiép va co quan quan ly. Pay ciling s€ 1a noi thir nghiém va wom
tao cac cong nghé Al tiém nang, phuc vu cho céac linh vuc uu tién nhu y té, giao duc, nong
nghiép thong minh, d6 thi thong minh va cong nghiép 4.0. Bén canh d6, can khuyén khich
manh m& mé hinh hop tac cong — tu (PPP) dé huy dong ngudn lyc tir khu vyc tu nhan, dong
thoi, bao dam tinh dinh huéng va giam sat cia Nha nude. Mo hinh PPP ¢6 thé duge ap dung
trong viéc tai tro nghién ctru, chia sé ha tang, chuyén giao cong nghé va hd trg thuong mai
hoa két qua nghién ciru Al. Chinh phu ciing nén xay dung chinh sach vu dai dau tw, mién
giam thué, va hd tro phap 1y cho cic doanh nghiép c6 hoat dong nghién ctru — phat trién Al,

dac biét la cac startup sang tao.
Thu tw, cai thién ha tdng dir lieu va quan tri dir licu.

Dit liéu 1a nén tang cua cac h¢ théng AL Dé cai thién tinh sin c6 va bao mat dir liéu, chinh
phu can kip thoi xay dung chién luge dir liéu qudc gia nhim bao dam tinh chudn hoa, kha
ning truy cap va bao vé dit liéu. Viéc 4p dung cic chinh sach chia sé dit liéu va huéng dan
dao duc rd rang s& gitip nang cao niém tin vao cac hé thong AL Thém vao dé, can phat trién
mot hé sinh thai dit liéu mo (open data) manh mé, tao diéu kién cho cac td chtrc, doanh
nghiép va cong dong nghién ctru dé dang tiép can va chia sé dit liéu phuc vu cho cac ng
dung Al; déng thoi, bao vé quyén loi cua nguoi dan trong viéc bao mat thong tin ca nhan.
Chinh phu ciing can khuyén khich viéc xay dung cac ha tang luu trir va xir Iy dir lidu tién
tién, déng thoi tao ra cac quy dinh phap 1y cu thé, o rang vé viéc st dung va chia sé dir liéu,

giam thiéu rui ro tr viéc lam dung thong tin.
Thir nam, khuyén khich img dung Al trong cdc nganh trong diém.

Nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam van cham tng dung Al do thiéu nhan thtc vé tiém nang
ctia cong nghé nay va kha ning diu tu vao cac giai phap cong nghé tién tién. Dé thuc diy
viéc ing dung AL chinh phi nén cung cip cic wu dai tai chinh va trg cip cho cac doanh
nghiép tich hop Al vao hoat dong ciia ho, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho, dé giam
b6t ganh nang chi phi dau tu ban dau. Ngoai ra, cac chién dich nang cao nhan thic va chuong
trinh ddo tao can duoc trién khai dé ching minh loi ich rd rang cua Al dbi voi cac doanh
nghiép trong cac linh vuc trong diém nhu y té, tai chinh, nong nghiép va san xuét. Chinh phi
can hd trg xdy dung cac mo hinh thanh cong dé cac doanh nghiép co thé hoc hoi va ap dung
trong thyc té. Cting voi d6, cac co so nghién ctru va phat trién (R&D) can dugc khuyén khich
hop tac chat ché voi doanh nghiép dé tao ra cac giai phap Al tmg dung thuc tién, d& dang
trién khai va phu hop vé6i diéu kién cia mdi doanh nghiép. Phat trién cic nén tang dit liéu mo
va cac hé sinh thai AT hd trg cac doanh nghiép trong viéc thu thap, phan tich va sir dung dit

lidu.

Thir sau, thiic ddy hop tdc quoc té va ngoai giao Al
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Su phat trién ciia AI 1a mot nd luc toan cau va Viét Nam co thé hudng loi tr sy hop tac quéc
té. Tang cudng quan hé thong qua cac thoa thuan song phuong, hop tac nghién ciru va cac du
an Al chung khong chi giup Viét Nam nang cao ning luc nghién ciru va phat trién ma con mo
rong co hoi tiép can cac cong nghé tién tién va giai phap Al hang ddu. Tham gia vao cac dién
dan va sang kién Al toan ciu s& giup Viét Nam khong chi cap nhat cac xu hudng va thuc tién
t6t nhat trong linh vuc Al ma con tao co hoi dé chia sé nhitng thanh tyu va thach thiec ma
Viét Nam dang d6i mat, tir d6 tim kiém su hd trg qudc té trong viée giai quyét cac van dé nay.
Khuyén khich cac cong ty cong nghé da qudc gia ddu tu vao linh vuc Al cta Viét Nam s&
khong chi gitip nang cao h¢ sinh thai Al trong nudc ma con tao co hdi cho cac doanh nghi¢p
trong nudc tiép can véi cac cong nghé va mo hinh kinh doanh tién tién. Nhiing sy hop tac
nay co thé dan dén viéc thiét 1ap cac trung tdm nghién ctru va phat trién tai Viét Nam, tao ra

moi truong sang tao va d6i maoi trong nudce.
5. Két luan

Al c¢6 tiém ning 16n trong viéc nang cao niang luc kinh té va cong nghé cua Viét Nam. Mic
du chinh phi d3 c6 nhiéu nd luc trong viée thuc diy su phat trién va tng dung Al nhung van
con nhiéu thach thirc can phai giai quyét dé bao dam sy phat trién bén viing va hiéu qua. Dé
Viét Nam c6 thé phat huy t6i da tiém ning cuia Al viéc xdy dung mot chién lugc phat trién
Al toan dién, két hop v6i cac chinh sach khuyén khich dau tu va tng dung cong nghé sé 1a
yéu t6 quyét dinh trong viéc nang cao ning luc canh tranh va dong gop vao su phat trién kinh
té — x4 hoi. Qua trinh nay doi hoi sy phdi hop chit ch& giita cac co quan nha nude, doanh
nghiép va cac chuyén gia, nhim bao dam Al khong chi thic ddy phat trién ma con gop phan

bdo dam an toan, cong bang va loi ich lau dai cho toan xa héi.
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