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(Quanlynhanuoc.vn) — Tiép bién viin héa hanh chinh trong boi canh sap nhip cac don
vi hanh chinh nha nuéc hién nay dang dit ra nhiéu thach thirc va co hdi. Viée sip xép,
sap nhap doi héi sw thay doi vé tw duy va to chirc; dong thoi, cin chu trong dén viéce tiép
bién va phat huy cic gia tri vin héa hanh chinh. Bai viét phan tich nhirng khé khin,
thach thirc c6 thé gip phai khi dung hoa cic yéu té viin héa hanh chinh giira béi canh
thay doi vé to chirc va co ché quan Iy hién nay. Tir d6, dé xuat mot s6 khuyén nghi tap
trung vao viéc thiic diy mét nén vin héa hanh chinh théng nhit, hwéng dén nguoi dan,
minh bach va chuyén nghiép, phui hop véi muc tiéu hién dai héa nén hanh chinh cong

trong ky nguyén vuon minh cia dan toc.

Tir khoa: Van hoa hanh chinh, sap nhdp, don vi hanh chinh, chinh sach cong, ky nguyén

vweon minh cua dan toc.
1. Pat van de

Ngay 12/6/2025, Qubc hoi (khoa XV) théng qua Nghi quyét s 202/2025/QH15 vé viée sap
xép don vi hanh chinh cép tinh, trong d6 giam s luong don vi hanh chinh cip tinh tir 63
xudng con 34, bao gom 28 tinh va 6 thanh phd. Tiép theo d6, ngay 16/6/2025, Qubc hoi ban
hanh Nghi quyét s6 203/2025/QH15, stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Hién phdp nam 2013,
trong d6 xac nhan chinh thirc mé hinh t6 chirc chinh quyén dja phuong theo huéng 2 cép: cap
tinh va cp xa. Trén co so hai vin ban nay, tir ngay 01/7/2025, Viét Nam chinh thirc dua vao
van hanh hé thdng t6 chtic chinh quyén dia phuong 2 cip trén toan qudc. Py 1 chu truong
dung dan, nhat quan ma Pang va Nha nudc da dinh hudng va kién tri trién khai trong tién
trinh d6i mai hé théng chinh tri, nham xay dung mot nén hanh chinh tinh gon, hiéu luc, hiéu
quéa. Chinh sach nay thé hién 15 quyét tim chinh tri manh mé& trong viéc cai cach to chirc bo

may nha nudc, dap tng yéu cau phat trien bén viing va hdi nhdp quoc te sau rong.

La mot phan ciia chuong trinh cai cach hanh chinh, vin héa hanh chinh dong vai trd nén tang
trong viéc hinh thanh phong cach lam viéc chuyén nghiép, minh bach va liy ngudi dan lam
trung tim phuc vu. Viéc sap nhap cac don vi hanh chinh cap tinh khong chi don thuén 1a tai
co cdu to chirc bd may, ma con dit ra yéu cau cap thiét vé viée xay dung va phat trién mot
nén van hoéa hanh chinh phu hop voi mo hinh quan tri moi. Trong bdi canh do, su khac biét
vé cach thirc van hanh, théi quen 1am viéc, van héa dia phuong ciing nhu gi4 tri nghé nghiép
giita cac don vi dugc sap nhap co thé gy ra xung dot, giam hiéu suat lam viéc néu khong

duogc diéu tiét baing mot nén van hoa hanh chinh thong nhat.

2. Vin héa hanh chinh va tiép bién vin héa hanh chinh
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Theo Dwivedi va Mishra (2005), van héa hanh chinh 1a tong thé cac gia tri, thai d6 va mo
hinh hanh vi ctia cong chire, anh huong dén hiéu suat lam viéc va qua trinh ra quyét dinh cta
ho.

Nghi quyét s6 16/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pht ban hanh chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh giai doan 2021 — 2030 theo dinh hudéng xiy dung nén hanh chinh “déan chu,
chuyén nghi¢p, hién dai, tinh gon, hi¢u lyc, hi¢u qua, c6 nang luc kién tao phat trién, liém
chinh, phuc vu Nhén dan”. Nhu vay, co6 thé hiéu cac yéu t6 nhu liém chinh, phuc vu Nhan

dan chinh 1a thanh t quan trong ctia van hoa hanh chinh.

Twr nhiing nhan dinh trén, co6 thé hiéu réng: Van hoa hanh chinh 1a hé théng cac gia tri, niém
tin, chuan muc, thai d6 va mé hinh hanh vi dic trung cho cach thic hoat dong cua nén hanh
chinh cong trong mot xa hoi hodc t6 chirc cu thé. Pay 1a yéu td nén tang dinh hinh céach can
b, cong chirc nhén thirc vé vai trd ctia minh, cach ho tuong tac voi ngudi dan, cach ra quyét

dinh va trién khai chinh sach.

Tiép bién van hoa hanh chinh 14 qua trinh thich nghi, diéu chinh va tai ciu trac cac gia tri,
chuan muyc, phong cach va tap quan trong hoat dong quan 1y nha nudc khi co su thay doi vé
t6 chirc bo may hanh chinh — dic biét 1a trong cac tinh huéng hop nhat, sap nhap hoic cai
cach thé ché. Khai niém nay dwoc hinh thanh trén nén tang cua Iy thuyét “acculturation” (tiép
bién van hoa) trong nhan hoc va dugc van dung trong linh vuc hanh chinh cong dé phan anh
hién tugng cac thiét ché hanh chinh mang nhiing nén vin hoa t6 chirc khac nhau budc phai
thay d6i dé thich nghi, hoi nhap va cing ton tai trong mot hé thong hanh chinh méi (xem
Hinh 2.1).

https://www.quanlynhanuoc.vn/2025/07/11/tiep-bien-van-hoa-hanh-chinh-trong-boi-canh-sap-nhap-cac-don-vi-hanh-chinh-hien-nay-thach-thuc-va-khuy...  2/7



23:33 3/2/26 Tiép bién van héa hanh chinh trong bdi canh sap nhap cac don vi hanh chinh hién nay — Thach thirc va khuyén nghi | Tap chi Quan Iy n...
3. Nhitng thach thicc vé tiép bién vin héa hanh chinh trong bdi canh sap nhip va

chuyén doi m6 hinh by may nha nwoéc

Trong qua trinh sap nhap va chuyén d6i m6 hinh bo may nha nuéc, dic biét 1a sap nhap don
vi hanh chinh (sap nhap tinh, xi) va co quan hanh chinh (hop nhat bg, ban, nganh), van hoa
hanh chinh d6i mat véi nhiéu thach thirc siu rong va da chiéu. Trude hét 1a su khac biét vé hé
gia tri, phong cach lam vi¢c va tap quan hanh chinh gitra cac dia phuong va don vi dugc sap
nhap. Mbi don vi trudc khi sap nhap déu co gia tri cdt 181, chuén muc 1am viée va cach thuc
van hanh riéng hinh thanh qua nhiéu nam, dan dén sy khac biét vé tu duy, thai d6 va hanh vi
trong cong viéc. Mdi noi ¢ cach xtr 1y tinh huéng va quan 1y nhan sy khac nhau. Khi hai

hodac nhiéu don vi hop nhat, xung dot van hoa co6 the xay ra boi mét s6 nguyén nhan.

Thir nhat, sw khdc biét vé théi quen, tac phong lam viéc va van héa giita cdc don vi sap nhdp.
Viéc sap nhap cac don vi hanh chinh thuong kéo theo sy khac biét ro rét trong thoi quen lam
viéc va van hoa hanh chinh gitta cac co quan. Mot nghién ctru cia Hay Group (2007), cho
thy, 68% nhén vién tin ring ning suét ciia ho giam sau khi sap nhép, chii yéu 1a do cac van
dé van héa. Su thiéu hoa hop vé vin hoa va thoi quen c6 thé dugc thé hién qua mot sd khia
canh: mot s6 noi van duy tri phong cach xtr Iy cong viée truyén thong theo ménh I1énh — quan
liéu, trong khi don vi phia bén kia 4p dung phong cach linh hoat — chuyén nghi¢p; mirc do
nghiém tic vé “gio gidc”, “tudn thi quy trinh”, “béo cdo két qua” giita cic nhém nhan su
cling ¢6 sy chénh léch. Nghién ciru ctia Puranam va cong sy (2009) cho thiy rang su khac
biét vé van hoa c6 thé can trd viéc chuyén giao kién thirc va doi méi hop tac trong viée tiép
thu cong nghé. Diéu nay khong chi lam giam hiéu qua tong thé so vai khi hoat dong doc 1ap
ma con dan dén méi trudng vin héa hanh chinh khong dong nhat, d& gy mau thuin ndi bo

va anh hudng truc tiép dén chat luong phuc vu ngudi dan.

Thi hai, khac biét vé chudn muec hanh vi, ing xir va giao tiép. M&i don vi hanh chinh, qua
thoi gian van hanh doc 1ap, thuong hinh thanh nhitng chuidn muc giao tiép va phong cach lam
viéc riéng, chiu anh huéng boi yéu td dia phuong, truyén théng quan 1y va vin hoa td chirc.
Khi cac don vi ndy duoc sap nhap, su chénh 1éch vé cach thic giao tiép voi ddng nghiép, cap
trén, cip dudi va ngudi dan c6 thé dan dén nhing hiéu 1am, xung dot hodc cam giac thiéu hoa
hop trong ndi b co quan méi. Can b tir don vi cé phong cach lam viée linh hoat c6 thé cam
thdy go bo khi phai thich nghi v&i quy trinh hanh chinh chat ché va nguoc lai. Dong thoi, su
khac biét trong phong cach lanh dao, cach thirc didu hanh va vin hoa quan ly giita cac don vi
ciling co thé gay xung dot ngam, chdng d6i ngdm trong qué trinh phbi hop cong viéc. Nghién
ctru cta Siw Lundqvist (2011) vé sap nhap khu vuc cong tai Thuy Dién, cho thdy, mic du
trude sap nhap, ho td ra tich cuc va ty tin, sau do xuat hién cac ddu hiéu, nhu: hiéu suit giam;
cang thang trong cong viéc; sy gian doan rd rét trong quy trinh; mot s6 bat hop tac ngdm
ngam (tudn tha quy trinh ci, tri hodn). Su phan khang voi thay d6i khi sap nhap thuong

khong thé hi¢n rd rét, nhunganh hudng tiéu cuc la sau sac va kéo dai.

Thit ba, tam Iy “don vi goc” va tw twéng cuc bg dia phirong. Mot tré ngai dang ké trong qua
trinh sap nhap cac don vi hanh chinh 13 tdm Iy “don vi gbc” va tu twong cuc bo dia phuong
c6 thé ton tai trong mot s6 bo phan nho can bd va nguoi dan. Khi sap nhap, mdi don vi hanh
chinh thudng mang theo nhimng dic diém riéng vé lich st, dia 1y, truyén théng vin hoa va
mbi quan hé x3 hoi, tir d6 hinh thanh tdm 1y vu tién bao vé loi ich va ban sic cua dia phuong
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minh. Néu can bd van giit quan diém “ngudi cii, don vi c¢ii” s& dan dén tinh trang thiéu thién
chi hop tac, khé thich nghi v6i bd may to chitc méi. Sy thién vi trong phan cong cong viéc
hodc bd nhiém can bo tir cung don vi cli co thé gay méat doan két ndi bo, lam giam hi¢u qua
phéi hop va thyc thi chinh sach. DPéi véi nguoi dan, sy thay ddi vé b may va can bd lanh dao
cling c6 thé 1am phat sinh tam 1y hoai nghi, thiéu tin tuong néu can bd mai khong xudt than

tur “xa minh”, tir 46 anh huong dén tinh hiéu qua di€u hanh ctia chinh quyén sau sap nhap.

Thir tw, khéc biét vé trinh dg, nang lyc can bg va nén né}) hanh chinh. Su khac biét vé trinh
dd, nang lyc can b va nén nép hanh chinh gitta cac don vi sap nhap la mot yéu td tiém an
gy ra mat can bang trong to chirc bd may va hiéu qua hoat dong sau sap nhap. Trong thuc té,
cac don vi hanh chinh duoc sap nhap thuong c6 xudt phat diém khong dong déu vé chét
luong nguén nhan luyc; mot s6 noi ¢co do1 ngli can bo dugc dao tao bai ban, c6 kinh nghiém
quan Iy chuyén nghiép, c6 kha ning thich tng cong nghé va chuyén doi s, lam viéc theo quy
trinh 10 rang, trong khi mét s6 don vi khac van duy tri 16i 1am viéc thiéu khoa hoc, nang tinh
hinh thirc hodc 1& thudc vao quan hé c4 nhan. Mot nghién ctru tai Thanh phé H6 Chinh Minh
cho théy, chénh 1éch nang lyc gitta cac can bo phuong/xa, dac bi¢t & khu vyc ngoai thanh, chi
20% can bo duge dao tao vé ky ning sé (T6 Hoai Thing, Nguyén Thi Minh Ngan, 2025).
Bén canh dé, viéc théng nhat nén nép hanh chinh, nhu quy trinh giai quyét hd so, phong cach
giao tiép v6i ngudi dan, ché do bao cdo — giam sat... ciing gap nhidu kho khian néu khong c6
co ché diéu phdi va chudn hoa kip thoi. Tinh trang nay khong chi anh huéng dén chat luong

phuc vu hanh chinh céng ma con 1am giam uy tin ctia bd may chinh quyén dia phuong méi.

Thir nim, khé khan trong thong nhat quy ché — quy dinh néi bg. Viéc thdng nhat quy ché, quy
dinh ndi bo sau khi sdp nhadp cac don vi hanh chinh la mot thach thirc dang ké, tac dong truc
tiép dén tinh hiéu qua va su 6n dinh ciia bd may hanh chinh méi. Mdi don vi trude khi hop
nhit thuong xdy dung va van hanh theo nhiing quy ché riéng phu hop véi dic thu dia
phuong, co cAu to chire va van hoa lam viéc nodi bd. Sau khi sap nhap, yéu cau thiét lap mot
hé théng quy dinh chung vé phan cong nhiém vu, quy trinh lam viéc, tiéu chi danh gia, ché
d6 thi dua — khen thuong. .. c6 thé gip phai sy khong dong thuan do khac biét vé cach tiép
can va loi ich giira cac bén. Tinh trang chong chéo, thiéu théng nhat hodc xung dot giita cac
quy dinh cii ¢6 thé lam phat sinh nhitng vuéng mic trong t6 chirc thuc hién, din dén tam ly
hoai nghi, lung ting hoac tham chi bat hop tac trong ndi bo can bg, cong chirc. Viéc xay dung
mot quy ché méi ciing gip kho khin néu thiéu co so phap 1y 13 rang hodc khong cé sy tham

gia ddy du, minh bach tir cac bén lién quan.
4. Mot s6 dé xuit kién nghi

Qué trinh sap nhap va chuyén d6i mé hinh bd may nha nude, dic biét trong cai cach td chuc
hanh chinh tai cap dia phuong (tinh, x3) va co quan chuyén mon (so, ban, nganh), dang dit ra
nhiéu thach thirc d6i v6i van hoa hanh chinh, vén 1a nén tang ctia chit luong quan tri cong va
hiéu qua phuc vu nguoi dan. Néu khong co co ché diéu phdi 16 rang va minh bach, sy thiéu
nhét quan trong quy dinh c6 thé 1am giam hiéu qua t chuc va gay rdi loan quan tri hanh
chinh céng. Dé vuot qua nhing thach thirc trén, can trién khai dong bo mot s6 giai phap

trong tam sau:
Mot la, xay dung chién luoc quan trj thay d6i mang tinh toan dién.
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Trong bbi canh sap nhap va chuyén doi mé hinh b may nha nude, viée xdy dung chién luoc
quan tri thay doi mang tinh toan dién 1a yéu cau cép thiét nham bao dam tinh 6n dinh, hiéu
qua va bén ving cua hé théng hanh chinh sau cai cach. Mot trong nhing tru cot then chdt cua
chién luge nay 13 ting cudng truyén thong ndi bo gan véi quan Iy cam xuc tap thé, dic biét
trong viéc tai dinh hinh vin hoa hanh chinh. Truyén thong ndi bo can vuot khoi pham vi phd
bién thong tin hanh chinh thong thuong, dé tré thanh cong cu chién luge nham lan téa va
cing c6 nhimg gia tri hanh chinh moi nhu ky luat, trach nhiém, hop tac va phuc vu nguoi
dan. Cac thong diép gia tri nay can duoc 1dng ghép xuyén subt trong dién vin lanh dao, ban
tin noi bo, md hinh dién hinh va khong gian lam viéc nhim hinh thanh hé gia tri chung gitia
cac nhom nhan sy c6 xuat phat diém van hoa hanh chinh khac nhau. Song song véi dé, viée
quan Iy cam xuc tap thé giit vai trd ddc biét quan trong trong giai doan chuyén doi, boi can bd
d@ roi vao trang thai lo 4u, thiéu dinh huéng. Nhitng bién phap nhu hoi thao dbi thoai, chia
sé, khao sat tam 1y dinh ky, co ché phan hoi hai chidu nhim khuyén khich sy tham gia tich
cuc va tao dung niém tin ndi bo. Chi khi tao dung duoc nén tang cua sy tuong tac da chiéu va
ddng thuan gia tri, chién luoc quan tri thay doi méi co thé gop phan dinh hinh mot nén vin

hoa hanh chinh hién dai, minh bach va thich ing hi¢u qua sau sap nhap.
Hai la, t6 chiic cac chuong trinh boi dudng vin hoa hanh chinh chung cho can bo.

Mot yéu té then chét trong qua trinh tai cau tric bd may hanh chinh sau sap nhap 1a viéc to
chure cac chuong trinh dao tao van hoa nham dung hoa su khac biét va thiét lap ban sdc van
héa hanh chinh méi. Khi cac don vi hanh chinh véi nén tang van hoéa khac nhau duoc sap
nhap, mdi nhém can bo thuong mang theo nhitng théi quen, chuan muc hanh vi va phong
cach 1am viéc riéng, tao nén rio can trong phdi hop, giao tiép va dinh huéng muc tiéu chung.
Trudce thuc trang d6, cac chuong trinh dao tao van hoa khong chi giup can bo hiéu 13 co cdu
t6 chtrc méi va chirc nang nhiém vu sau sap nhap ma quan trong hon 13 16ng ghép nhiing gia
tri ¢ot 161 chung nhu liém chinh, minh bach, trach nhiém va 1y ngudi dan 1am trung tam.
Thong qua cac hoat dong, nhu: thiao luan tinh huéng, dién dan van hoa t6 chic, huin luyén
k¥ ning lién van hoa, chwong trinh dao tao dong vai tro két ndi doi ngii can bo da dang vé
nén nép hanh chinh huéng to1 mot tap thé théng nhat. Pic biét, can thiét 1ap mot van hoa
hanh chinh théng nhat, noi khong vu tién hé chudn muc nao, ma thay vao d6 phat trién nhiing
nguyén tic tng xtir moi mang tinh dung hoa, c6 kha ning tiép nhan su khac biét va thic day
hop tac lam nén tang cho vi¢c nang cao hiéu qua diéu hanh va cai thién chét luwong phuc vu

trong hé thong hanh chinh coéng sau cai cach.

Ba ld, minh bach hoa tiéu chi bd nhiém va phan cong nhiém vu dé tranh tam 1y thién vi hoac

uu tién nguoi cung dia phuong.

Mot trong nhirg nguyén nhan dan dén tim Iy bat man va thiéu hop tac trong qua trinh sap
nhép cac don vi hanh chinh la cdm nhan vé su thién vi trong cong tac bd nhiém va phén cong
nhiém vu, dic biét khi c¢6 sy chénh léch vé xuat phat diém dia phuong hodc don vi cong tac
cii. Do d6, viéc minh bach hoa tiéu chi b6 nhiém va phan céng nhi¢m vu tré thanh mot yéu
ciu cép thiét nham thiét lap lai sy cong b::ing td chue, tao dung niém tin va nang cao tinh than
trach nhiém trong ndi bd co quan madi. Cac tiéu chi nhu nang lyc chuyén moén, kinh nghiém
thuc tién, hiéu suit lam viéc va dao dtrc cong vu can dugc xay dung ro rang, cong khai va ap
dung thong nhit d6i voi tit ca cac can bo, khong phan biét ngudn gdc dia phuong hay don vi
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cll. Qua trinh nay can dugc thuc hién thong qua co ché tuyén chon minh bach, c6 sy tham gia
giam sat cia tap thé. Pong thoi, viéc phan cong nhiém vu sau sap nhap ciing can cin clr trén
nhu cau thyc tién va niang lyc phu hop, tranh viéc b tri mang tinh hinh thirc hodc theo tham
nién. Khi cong tac t6 chirc nhan sy duoc quan tri dya trén nguyén tic minh bach va cong
bang, s& gop phan x6a bo rao can tam 1y “nguoi cii — ngudi moi”, thuc dy su gin két tap thé
va tao diéu kién thuan loi cho viéc dinh hinh van hoa hanh chinh thong nhat.

Bén la, nang cao nang luc hanh chinh sau sap nhap.

Pé khic phuc su chénh 1éch vé trinh do, nang lyc can bg sau sap nhap, can trién khai déng bo
cac giai phap vé dao tao, chuan hoa va danh gia ning lyc. Trudc hét, can xay dung chuong
trinh bdi dudng chuyén sau cho can by, cong chirc tai cac don vi hanh chinh méi, tap trung
vao k¥ nang $0, quan tri cong hién dai va dao dic cong vu, nham thu hep khoang cach vé
ning luc hanh chinh. Dong thoi, viéc ban hanh bd quy chuan hanh chinh thdng nhit vé& quy
trinh xir Iy cong viée, ché do bao céo — giam sat va chudn myc giao tiép hanh chinh 14 can
thiét dé tao su déng bd trong hoat dong. Bén canh d6, viéc ap dung khung nang luc chung va
hé théng danh gia hiéu suat cong viéc 1a giai phap trong yéu nham tao ra mit bing quan tri
ddng déu, khic phuc su chénh léch vé tiéu chuin nghé nghiép va phong cach lam viéc sau
sap nhap. Hé théng danh gia hiéu sudt dya trén tiéu chi chung (vi du: mic do hoan thanh
nhiém vu, thai d6 phuc vy, tinh d6i méi, kha niang phdi hop lién nganh) sé bao dam tinh minh
bach, khach quan va cong bang trong viéc ghi nhan dong gop cua can bg, cong chirc. Pay 1a
nén tang quan trong dé xay dung mot nén coéng vu chuyén nghiép, hiéu qua va dinh huéng

phuc vu ngudi dan trong ky nguyén sb.
Nam la, xay dung cac quy ché, quy dinh ndi bo méi.

Quy ché, quy dinh méi can dugc trién khai theo nguyén tic tham van cong khai, minh bach
va dya trén cac ti€u chi quan tri hién dai. Trong bdi canh cac don vi hanh chinh duoc hop
nhit thuong cé sy khac biét vé quy trinh, thé thirc 1am viéc va nén nép t6 chuc, viée thiét 1ap
mot hé théng quy dinh thdng nhét 1a diéu kién tién quyét dé tao ra moi truong hanh chinh 6n
dinh, hiéu qua va thich ing véi mé hinh t6 chitc méi. Tuy nhién, dé cac quy dinh nay c6 tinh
kha thi va nhan dugc su déng thuan rong rai, qua trinh xay dung can c6 sy tham gia cua
nhiéu ddi tuong lién quan, bao gém can bo tr cac don vi hop nh?it, dai dién cong déng dan cu
va chuyén gia vé hanh chinh cong. Pac biét, cac quy dinh ndi bo can duoc thiét ké theo
hudng 1ay hiéu qua phuc vu ngudi dan lam trung tdm,thé hién & cam két ctia bd may hanh
chinh trong viéc chuyén tir mé hinh quan 1y hanh chinh thuan tiy sang mé hinh hanh chinh
phuc vu. Diéu nay doi hoi phai tich hop cac yéu td ciia van hoa hanh chinh huéng dén nguoi
dan, nhu minh bach thong tin, giam thu tuc ruom ra, ting kha ning tiép can dich vu va nang
cao thai do phuc vu ctia can bo, cong chirc. Su phdi hop hai hoa giita cai cach thé ché hanh
chinh va phat trién vin hoéa hanh chinh khong chi gitip han ché cac xung dot tiém an sau sap
nhap, ma con tao nén tang cho mot nén hanh chinh hién dai, hiéu qua va bén viing, yéu to
then chét dé bao dam thanh cong cho qua trinh tai ciu tric bd may nha nudc tai Viét Nam

trong giai doan hi¢n nay.

5. Két luan
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Viée xay dung mot nén van hoéa hanh chinh thong nhét, chuyén nghiép va liy ngudi dan lam
trung tdm 1a diéu kién then chdt cho thanh cong cua qué trinh sap nhap cac don vi hanh chinh
tai Viét Nam. Cai cach ciu trac can song hanh véi cai cach van hoa td chirc, vin héa hanh
chinh. Cac chinh sach can tap trung vao nén tang dao dtic, dao tao nguén nhan luc, minh
bach va sy tham gia cua ngudi dan dé dap mg yéu cau quan tri nha nudc trong ky nguyén
méi. Vi vdy, viéc xdy dung mot nén vin héa hanh chinh chung la diéu kién tién quyét cho sy

thanh cong cua cai cach co cau.
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