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Trwong Dai hoc Cong nghiép Ha Nji

(Quanlynhanuoc.vn) — Chuyén déi sé dang tré' thanh xu hwéng tat yéu trong nganh

Giao duc, doi hoi cac co sé gizo duc phai ing dung cong nghé s6 rong rii nhim nang

cao hiéu qué quan 1y kinh té va hanh chinh. Trong bdi canh dé, ddi ngii nhan vién hanh

chinh — vin thw giir vai trd quan trong trong viéc van hanh hé thng cong nghé sé. Tuy

nhién, hién nay, ddi ngii nay vin con nhirng han ché, nhu: kj ning sir dung phan mém,

nhén thic cong nghé va ha ting hd tro chwa dong bd. Pé khic phuc, cac co sé gido duc

can x4y dung khung ning luc ) chuyén biét cho nhan vién, t6 chirc cic chwong trinh

dao tao va bdi dudng thwong xuyén; dong thoi, nang cip ha ting cong nghé va thiét 1ap
co ché danh gia, khen thwéng phu hop.

Tir khéa: Ning lyc s6, nhan vién hanh chinh — van thw, trieong hoc, co sé gido duc, quan 1y

kinh té, chuyén doi so.
1. Pat van de

Chuyén doi s6 trong gido dyc hién dang 1a xu thé tat yéu, dugc Chinh phu va B Gido duc va
Pao tao xac dinh 12 nhiém vu trong tim nham hién dai hoa hoat dong quan 1y, nang cao chat
lwong gido duc va ting cudng hiéu qua sir dung ngudn nhén lyc. Chuong trinh Chuyén déi sb
quéc gia dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030 cia Chinh Phu d3 xé4c dinh, linh vyc gido
duc can wu tién chuyén doi sé “teng dung triét dé cong nghé sé trong cong tac quan 1y, giang
day va hoc tdp; s6 héa tai liéu, gido trinh... phat trién cong nghé phuc vu gido duc, huwéng

! Trong qua trinh nay, d6i ngii can bd quan 1y, gido vién va nhén vién

t6i ddo tao cd thé hda
hanh chinh — van thu déng vai trd quan trong trong qua trinh van hanh hé thong quan tri nha
truong, xtr 1y van ban dién to, luu trir dit liéu, thong ké, bao cdo, ciing nhu trién khai cac
phan mém quan 1y gido duc. Khdi luong cong viéc hanh chinh — vén thu lién quan dén cong
nghé ) ngay cang tang, cac cong viéc, nhu xt 1y van ban, sb hoa tai liéu, van hanh hé théng
phan mém doi hoi nhan vién phai c6 kién thirc, k§ ning va ning luc tu cha trong cong viéc.
Vi vay, trén co sé danh gia thyc trang nang luc s6 cuiia nhan vién hanh chinh — van thu trong
truong hoc; xac dinh yéu té anh huong dén phat trién ning luc s6 dé xay dung cac bién phap
kha thi, nang cao hiéu qua quan 1y kinh t& va hanh chinh trong nha truong, s& gop phan thuc
day tién trinh chuyén doi s6 cua nganh gido duc va gop phan hoan thién chuong trinh Chuyén

d6i sb qudc gia ciia Chinh phu?.

2. Thue trang vé ning lwc sé ciia ddi ngii nhan vién hanh chinh — vin thw trong truong

hoc hién nay
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Nghién ctru phat trién nang luc sb cho nhan vién hanh chinh — vin thu tai cac co sé gido duc
nham nang cao hiéu qua quan 1y kinh t& va hanh chinh, nhém nghién ciru da giri 205 phiéu,
phan bd tai 6 loai trudng hoc khac nhau, gdm: truong mam non (37 mau), trudng tiéu hoc (54
mau), trudng trung hoc co s¢ (61 mau), trudng trung hoc phd théng (23 mau), trudng phd

thong lién cp (7 mau) va truong cao ding, dai hoc (23 mau).

Phiéu khao sat sir dung thang do Likert 5 mtrc d6 dé do luong mirc d6 dong y ctia nhan vién
hanh chinh — van thu. Thang do st dung 5 lua chon: “Hoan toan khéng dong v, “Khéng
dong y”, “Binh thuong”, “Pong y”, “Hoan toan dong y”* dé danh gia két qua nhan thic, kho
khin ctia nhan vién khi sir dung cong nghé sb, két qua dio tao ning luc sé dang thyuc hién tai
cac truong hoc 1am co s¢ d& xudt bién phap phat trién ning luc sé cho nhan vién hanh chinh

— van thu.
2.1. Két qua khdo sdt nhdn thire ciia nhdn vién hanh chinh — vén thi (xem Bdng 1):

Bing 1. Bang tong hop két qua khao sit nhin thirc ciia nhan vién hanh chinh — vin thw

STT | NOi dung khao sat M1 M2 M3 M4 M5
) Kh&i Iugng cdng viéc lién quan | 11 3 20 91 80
dén céng nghé s ngay cang tdng | 5,37% | 1,46% | 9,76% | 44,39% | 39,02%
Cong viéc hién tai khac biét so vai | 15 > 26 94 71
2 5 nam trudc do cong nghé phat
trign 5,85% | 0,98% | 12,68% | 45,85% | 34,63%
3 bugc giao thém nhiém vu ky | 14 23 40 78 50
thuat s6 tai trudng 6,83% | 11,22% | 19,51% | 38,05% | 24,39%
Vai tro ngay cang quan trong | g 4 49 95 51
4 trong hé théng quan ly s6 cla
trudng 2,93% | 1,95% 23,90% | 46,34% | 24,88%
. Tu tin khi s dung phadn mém | 8 15 41 90 51
quan ly hanh chinh - van thu 3,90% | 7,32% | 20,00% | 43,90% | 24,88%

Nhan vién hanh chinh — van thu tai truong hoc nhan thic ro rang va déng thuan vé su gia
tang khoi lugng cong viée lién quan dén sir dung cong nghé sd. Ty 18 trén 83,41% nhan vién
dong ¥ hodc hoan toan dong ¥ vdi danh gia cong viéc thuong xuyén phai tmg dung cong
nghé s6 phan anh xu huéng chuyén ddi s dang dién ra manh mé va toan dién trong co s
gi4o duc. Sy phat trién ciia cong nghé thong tin khong chi lam thay ddi ban chat va phuong
thirc thye hién cong viéc hanh chinh — van thu ma con dat ra nhitng yéu cau cao hon vé ning
luc s6 ctia nhan vién. Didu nay duge minh ching vai ty 18 80,48% nhan vién khao sat xac
nhan réng cong viéc hién tai ciia ho da co6 su khac biét rat 16m so véi cach day 5 nam, chu yéu

do su phat trién nhanh chéng va lan rng cua codng nghé so trong cong viéc.

Phan 16n nhan vién khi thuc hién cong viéc c6 dugc giao thém cac nhiém vu k¥ thuat sb
trong cong tac hanh chinh, ddng thoi, nhan vién ciing danh gia vai tro ngiy cang quan trong
ctia ca nhéan trong hé thdng quan 1y s6 hoa ciia nha truong. Diéu nay thé hién vai trd, trach
nhi¢m va pham vi cong viéc cua nhan vién hanh chinh — van thu, tir viéc chi thyc hién cac
nghiép vu truyén thong sang viéc chii dong tham gia vao qua trinh van hanh, bao tri va phat
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trién cac hé thong quan 1y sd. Két qua khao sat cho thay, van con 31,22%, nhan vién chua
thuc su ty tin khi sir dung phan mém quan 1y nghiép vy, ddy 1a dau hiéu cho thiy van con
nhiing thach thirc 16n trong viéc nang cao nang luc sb cho nhén vién, dic biét 1a trong viéc

tiép can, l[am chu va khai thac hi¢u qua cac cong cu ki thuat s6 hién dai.

2.2. Nhitng khé khén cia nhan vién khi siv dung phan mém nghiép vu hanh chinh — van th

(xem Bang 2):

Bang 2. Bang tong hop két qua khio sit vé mirc d9 khé khin khi sir dung phin mém

quan ly nghi€p vu hanh chinh — van thw

STT | NGi dung khao sat M1 M2 M3 M4 M5
Nhan vién gap khé khan khi st | 37 51 58 42 17
1 dung phan mém quan ly nghiép
vu hanh chinh - vin thu 18,05% | 24,88% | 28,29% | 20,49% | 8,29%
5 Nhan vién dudc hd trg khi gép | 12 14 43 105 31
kho khan trong cong viéc 5,85% | 6,83% |20,98% |51,22% | 15,12%

Bang tong hop két qua khao sat cho thay, nhan vién hanh chinh — vin thu khong gip nhiéu
khé khan trong viéc sir dung phan mém quan 1y nghiép vu, khi c6 tong cong 42,93% ngudi
khao sat (18,05% hoan toan khong dong y va 24,88% khong dong y) danh gia khong gip kho
khin trong qua trinh str dung hé thdng phian mém. Tuy nhién, van con 28,29% nhén vién giir
quan diém trung 1ap va 28,78% dong ¥ hodc hoan toan dong y véi danh gia gap kho khan khi
mg dung cong nghé sd vao cong viéc. Piéu nay cho thiy, mic di phan 16n nhan vién da lam
quen va tuong di thanh thao cac phan mém quan 1y nhung van ton tai mot b phan nhan

vién can duogc ho tro thém dé nang cao nang luc s6 va ing dung cong nghé so trong cong tac.

Vé ho tro khi gap kho khan, két qua khao sat phan anh, c6 66,34% nhan vién danh gia duoc
hd tro kip thoi va day da khi gap khé khan trong cong viée (51,22% dong ¥ va 15,12% hoan
toan dong ). Ty 1é nay danh gia méi truong lam viée tich cuc, khuyén khich nhan vién yén
tam st dung céc cong cu sb va phat trién ning luc s6. Mic du vy, van con gan 12,68% nhén
vién khong cam thay duge hd trg day da va gan 20% & mirc trung lap, diéu nay doi hoi cac
co s& gido duc can c6 cac bién phap cai tién va hoan thién hon nira nhim dép Gng nhu cau

thuc té cua nhan vién.
2.3. Két qua khdo sdt vé dao tao, boi dudng nang e sé cho nhan vién hanh chinh — van thu:

Két qua khao sat cho thdy, phan 16n nhan vién hanh chinh — van thu (68,29%), nhan dinh
rang, nha truong khong té chire dao tao ning luc sd cho ho, chi ¢6 31,71% phan hdi duoc diao
tao chinh thirc. Ty 1 ndy phan anh thyc trang chua dong déu va con nhiéu han ché trong cong
tac dao tao, boi dudng nham phat trién nang luc sé cho doi ngii nhan vién tai cic co s gido
duc. Theo loai truong thi ) lugng nhan vién dugc dao tao tap trung nhiéu nhét tai cac truong
trung hoc co so (24,62%) va trudng cao dang, dai hoc (27,69%), do tinh chét cong viéc va
yéu cau quan 1y tai cac co s gido duc nay 4p dung coéng nghé s6 nhiéu hon. Trong khi do,
cac truong mam non va tiéu hoc cd ty 1€ nhan vién duoc dao tao thép hon, 1an luot 14 15,38%

va 21,54%, phan anh sy han ché trong viéc trién khai ddo tao & céc cép hoc thép hon.
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Két qua khao sat ddi voi nhom nhan vién khong dugce dao tao, ty 1& cao tap trung tai cac
truong trung hoc co s6 (32,14%), tiéu hoc (28,57%) va mam non (19,29%), cho thay day la

cac khu vuc con nhiéu thach thure trong viéc nang cao nang luc s6 cho nhan vién.

Vé viéc duoc dao tao khi co su thay doi cong nghé, két qua khao sat cho thﬁy chua co6 su
ddng thun 13 rang: 50,25% nhan vién (36,10% ddng ¥ va 14,15% hoan toan ddng ¥) cho biét
nhan vién dugc nha truong t6 chirc dao tao kip thoi khi co sy thay dbi cong nghé; 22,44% thé
hién thai 6 khong hai long (11,71% hoan toan khong dong v va 10,73% khong dong ),
27,32% giir thai do trung lap, diéu nay cho thiy viéc cap nhat va boi dudng ning luc sé cho
nhan vién chua thuc su dugc quan tim ddy du giy kho khin vé kha nang thich Gmg véi cac

thay doi k¥ thuat va cong nghé méi trong quan 1y hanh chinh — van thu.
2.4. Banh gia chung:

Thir nhdt, quéa trinh phat trién niang lyc sb cho nhan vién hanh chinh — vin thu tai cac truong
hoc hién nay nhan dwoc sy quan tim ngay cang 1n tir cac cap quan ly. Cac co so gido duc da
chu dong dau tu ha t??lng cong nghé va thiét 1ap céac chinh sach hd tro ki thuat nham tao diéu
kién thuan loi cho nhan vién tiép can va lam quen véi cong nghé sd va phan mém quén ly

nghiép vu hanh chinh — van thu.

Thit hai, két qua khao sat cho thiy, phan 16n nhan vién duogc tiép can voi méi trudng lam viée
¢6 su hd tro ky thuat kip thoi khi gip kho khan, didu nay khong chi giup giam thiéu kho khin
trong qua trinh 4p dung céng nghé méi ma con nang cao sy ty tin va tao dong luc thic day
cho nhén vién trong viéc phat trién k§ nang so.

Thir ba, nhan vién hanh chinh — vin thu nhan thirc rd tim quan trong cua ning lyc sb trong
cong viéc, diéu nay dugc thé hién qua ty 1¢ 16n nhan vién danh gia vai tro va trach nhiém cua
minh ngay cang quan trong trong hé thong quan 1y sé ciia nha trudong. Sy thay doi tich cuc

trong nhan thirc tao nén tang thudn loi dé phat huy hiéu qua cua cc chuong trinh dao tao.

Thir tu, cac co s& gido duc da kip thoi bdi dudng cho nhan vién khi c6 sy thay ddi vé cong
nghé, gop phan nang cao kha ning thich img vdi sy phat trién cta cong nghé, tao thuan loi
cho viéc duy tri va phét trién nang luc sé bén viing. Su chu dong trong viéc cap nhat kién
thirc va k¥ nang cong nghé mai giup nhan vién hanh chinh — van thu thye hién cong viéc hiéu

qua hon, gép phan hd tro chuyén déi sb trong cac don vi gido duc.

Thir ndm, mdi truong 1am viée cia co so gido duc ngay cang dugc sb hoa cing véi su dau tu
va hd trg déng bo tir nha trudng tao diéu kién t6i wu dé phat trién nang luc s6 cho nhan vién
hanh chinh — vin thu, day 1a tién dé quan trong gitp ning cao hiéu qua quan ly kinh té va
hanh chinh, déng thoi dap tng yéu cau chuyén doi sb toan dién hién nay.

Hién nay, cong tac phat trién ning luc s cho nhan vién hanh chinh — van thu dang gip nhiing
khoé khan, bat cap, nhu:

(1) Két qua khao sat cho théy, van con ty 1& nhan vién chwa duoc dao tao hoic boi dudng
thuong xuyén khi co sy thay d6i cong nghé sd, diéu d6 cho thiy can co sy dau tu trong cong
tac dao tao, bdi dudng tai co so gido duc, dac biét la truong mam non, tiéu hoc va trung hoc

pho thong.
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(2) Nhén vién hanh chinh — vin thu con gip kho khan khi st dung phan mém quan 1y hanh
chinh — vén thu, c6 thé do han ché vé nang luc st dung cong nghé cia ca nhan hodc su thiéu
ddng bo trong trién khai hé thong phin mém giira cac trudng hodc thiéu nhan vién hudéng dan
k¥ thuat.

(3) Viéc phat trién nang lyc s6 con bi anh hudng bdi yéu to tam 1y ciia mot so nhan vién con
c6 xu huong e ngai khi st dung cong nghé do khoi lugng cong viéc truyén thong van con 1n,
dicu nay anh hudng dén nang lyc tiép can cong nghé mdi, lam giam hi€u qua cia cac chuong

trinh dao tao néu co trién khai.

(4) Cac co sé giao duc bude dau tmg dung phan mém quan 1y hanh chinh, tai chinh va sb hoa
tai liéu nhung van con gip nhiéu khé khan do thiéu thiét bi, dudng truyén internet khong on
dinh, hé théng mang ndi bd yéu, cling nhu thiéu cac ph'?m mém chuyén dung c6 kha nang tich
hop. Nhimng han ché nay lam giam hiéu qua trién khai cic nhiém vu s6 hoa va can tré qua

trinh phat trién nang lyc s ciia nhan sy hanh chinh — van thu.

Nhirng kho khin trong phat trién nang luc s6 cho nhan vién hanh chinh — van thu doi hoi phai
xay dung chién lugc phat trién nang luc sé mang tinh hé thdng, két hop giita dao tao, hd tro
ky thuat va quan ly thay doi, tir 6 dam bao nhan vién hanh chinh — vin thu ¢6 kha ning lam
chu cong nghé, gop phan nang cao hidu qua quan 1y kinh t& va hanh chinh trong céc co s

giao duc.

3. Mt sb giai phap phat trién niing luc sé cho nhén vién hanh chinh — viin thu tai co sé

gido duc

Mot la, xay dung va to chirc thuc hién chwong trinh bdi dudng ning luc s6 theo chuan qudc
gia.

Chuyén doi s6 1a xu thé tat yéu ciia nganh gido duc, viéc phat trién nang luc s6 cho nhéan vién
hanh chinh — van thu 13 mot trong nhitng nhiém vu trong tim nhiam nang cao hiéu qua quan
ly kinh t& va hanh chinh tai cac co s& gido duc. Dé phat trién nang lyc sé cho nhan vién, cac
co sO gido duc can xdy dung chuong trinh bdi dudng ning lyc sé trén co s¢ chudn ning luc

s6 quéc gia, dugce thiét ké bai ban, khoa hoc va phu hop véi thyuc tién nghé nghiép.

Viée xdy dung chwong trinh bdi dudng can cin ¢t vao khung ning lyc sb qudc gia va quy
dinh ciia Chinh pht® 1am co s¢ dé xay dung chudn chwong trinh dao tao, phat trién chuong
trinh dao tao va xdy dung tai liéu hoc tap, tai liéu hudng dan chuyén biét nham phat trién
nang lyc s6 cho nhan vién. Noi dung chuong trinh dio tao theo khung ning luc sb can thiét
ké tir co ban dén nang cao, bao gdbm: (1) sir dung thanh thao cac cong cu vin phong va phan
mém chuyén dung; (2) tng dung phan mém quan Iy hd so, diéu hanh vin ban, co s¢ dit liéu
nhan su; (3) khai thac, phan tich va bao mat dit liéu hanh chinh — van thu; (4) giao tiép va
phéi hop cong viée hiéu qua trong moéi trudng sb dé thich tng voi thay dbi cong nghé trong
quan 1y va diéu hanh.

T6 chirc thyc hién chuong trinh ddo tao theo hinh thirc linh hoat, két hop gitra bdi dudng truc
tiép va tryc tuyén, bao dam phu hop voi didu kién lam viée thuc té cua doi ngii nhan vién;
dong thoi, hoat dong dao tao, bdi dudng can gin véi cac tiéu chi danh gia va théng qua cac

cong cu kiém tra bao dam chuan dau ra cua chuong trinh dao tao.
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Xay dyung va to chirc thyc hién chwong trinh bdi dudng ning luc s6 theo chudn quic gia
khong chi giup chuan héa trinh d6 cong nghé sd cho doi ngii hanh chinh — van thu, ma con
dong vai tro quan trong trong viéc cai thién chat luong quan ly, ting cudng hiéu qua cong
viéc va thiic ddy qua trinh s hoa toan dién trong nganh gido duc, day 1a tién dé quan trong
g6p phan nang cao chit lwong gido duc va giup cac trudng thich ing véi yéu cau phat trién

bén virng trong thoi dai sb.
Hai la, t6 chirc danh gia dinh ky ning luc s6 cua nhan vién hanh chinh — vén thu.

Ning lyc s cta nhan vién hanh chinh — van thu dong vai trd quan trong bao dam hiéu qua
clia qua trinh chuyén d6i s6. Tuy nhién, bén canh yéu cau dao tao va trang bi k¥ ning, mot
trong nhitng bién phap c6 tic dong lau dai va bén viing 1a viéc t6 chirc danh gia dinh ky ning
lwc s6 nham kiém tra muc do dap ung k¥ ning sd ciia nhan vién va gitp diéu chinh chién
luoc bdi dudng, phan cong cong viée va cai tién cong tac quan tri, quan 1y. Panh gia dinh ky
nang luc sb 1a phuong phép khoa hoc nhim do luong mirc do thanh thao va tién bo ciia nhan
vién theo chuéin nang luc s6 dé c6 ké hoach hd tro va nang cao kién thuc, k¥ nang, tao dong

luc dé nhan vién phat trién chuyén mon so.

Panh gia nang lyc s6 cua nhan vién dua trén chuan ning lyc s6 qudc gia hodc khung ning
luc s6 phit hop véi dic thi cong viée hanh chinh — vin thu. Noi dung danh gia bao gdm cac
ning lyc dap tmg yéu cau cia vi tri viée lam, nhu: sir dung phan mém quan 1y van ban va hd
s0, khai thac va bao mat thong tin, van hanh cic nén tang cong tac truc tuyén va kha ning
thich ing v&i cac cong cu s6 méi. Hinh thirc danh gia can két hop gitra Iy thuyét, thuc hanh
va danh gia kha ning tmg dung cong nghé sb trong cong viée thuc té. Két qua danh gia 1a can
clr dé thyc hién ké hoach dao tao, bdi dudng, xét thi dua hodc diéu chinh phan céng nhiém vu
trong don vi. T6 chirc danh gia dinh ky ning luc sb co thé theo hoc ky hodc nam hoc va st
dung nhu mot cong cu quan 1y nhan sy hiéu qua, gop phan thiét 1ap vin hoa chuyén dbi sd,
gitip nhan vién chi dong nang cao trinh do cong nghé va tu hoc dé thich tng véi yéu ciu cua

cong viéc.
Ba la, dau tu va nang cap ha ting cong nghé thong tin.

Ha ting cong nghé thong tin dong vai tro then chét trong viéc tién trinh hién dai hoa va
chuyén dbi sb trong linh vuc gido duc. Co s vit chit duge dau tu va nang cip dong bo 1a
nén tang dé phat trién nang luc sé cho nhéan vién hanh chinh — van thu. Cac co sé gido duc
can ctr diéu kién thuc t& dé nang cap ha tang cong nghé thong tin, nhu: (1) nang cip thiét bi
phﬁn cung nhu may tinh, may in va thiét bi luu trit dit liéu dat chuén; (2) cai thién chét luong
duong tmyén internet va hé théng mang nodi bo dé nang cao tdc do truy cap, on dinh cho cac
tmg dung s6; (3) trang bi phdn mém quan 1y hanh chinh — van thu dong bo, d& s dung; (4)

trién khai cac gidi phap bdo mat nham bdo ddm an toan dir liéu va thong tin cd nhéan trong
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moi truong lam viéc cong nghé so.

Co s6 giao duc khi nang cap ha ting cong ngh¢ thong tin can cé sy phdi hop chit ché véi co
quan quan 1y gido duc va cac don vi chuyén mon vé cong nghé dé dam bao tinh k¥ thuat va
tinh tng dung cao trong qué trinh ning cap, dong thoi co thé két hop ngudn luc cong va xa
hoi hoa gido duc trong dau tu ha ting nhdm huy dong da dang ngudn lyc tai chinh phuc vu
muc tiéu chuyén dbi sb.
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Bén la, ting cudng vai trd lanh dao, quan 1y trong chuyén doi sb.

Lanh dao khong chi gilt vai tro chi dao chién lugc ma con tao dong lyc lan téa tu duy sb
trong nha truong, tao co ché khuyén khich su sang tao, d6i mdi trong ng dung cong nghé sb
thong qua cac hinh thirc: nang cao nhén thirc va trach nhiém cta doi ngii quan 1y d6i voi phat
trién nang luyc sé; xay dung Kké hoach va 16 trinh hanh dong cu thé gén vO1 muc tiéu chuyén
dbi s6; bd tri nguén luc can thiét nhu tai chinh, cong nghé va nhan lyc hd tro nhan vién hanh

chinh — van thu, gop phan nang cao hiéu qué cong tac.
Nam la, ddy manh hop tac véi cac t chirc dao tao va doanh nghiép cong nghé.

Co sé gido duc ting cuong ddy manh hop tac voi cac to chirc dao tao va doanh nghiép cong
nghé dé phat trién nang luc sb cho doi ngii nhan vién hanh chinh — van thu. Cac to chirc dao
tao, bao gém: truong dai hoc, vién nghién clru va trung tdm dao tao cong nghé co kién thuc
chuyén sau va phuong phap dao tao hién dai, giup cung cp kién thirc va phuong phap rén
luyén k¥ nang phu hop véi yéu cau cong viéc s6. Déng thoi, doanh nghi€p cong ngh¢ dong
vai tro 1a cau ndi trong viéc chuyén giao cong nghé, cung cép giai phap sd va td chic cac
khoa tap huan chuyén sau nham nang cao ning lyc thyc tién cho nhan vién hanh chinh — vin
thu.

Su hop tac vdi cac co s¢ dao tao va doanh nghi¢p cong nghé khong chi giip doi ngii nhan
vién hanh chinh — van thu tiép can nhanh chong voi kién thuc, k¥ nang va cong ngh¢ mdoi ma
con tao didu kién thuan loi dé trién khai cac dyu an Gmg dung cong nghé s hiéu qua trong
cong tac quan 1y tai liéu va quy trinh van hanh trudng hoc. Két qua hop tac véi cac to chirc
dao tao va doanh nghiép cong nghé khong chi nang cao ning lyc sé ctia nhan vién ma con
g6p phan tao nén hé sinh thai chuyén doi s6 dong bo va phat trién bén ving trong hé thong

gido duc.
4. Két luan

Nganh Gi4o duc dang do6i mdi theo hudng quan 1y hién dai va ting cudng tng dung cong
nghé s6, viée phat trién nang luc s6 cho doi ngii nhan vién hanh chinh — van thu tai cac co s¢
gido duc 1a yéu cau mang tinh cép thiét. Két qua nghién ctru cho thiy, doi ngii nay con gip
han ché vé k¥ nang sir dung cong nghé, nhan thirc sé va diéu kién tmg dung cong nghé trong
moi trudng lam viée, didu d6 anh huong dén tién trinh chuyén d6i sb cua truong hoc. Dé viée
phat trién ning luc sé cho doi ngii nhan vién hanh chinh — vin thu tai cac co s& gidao duc
duoc hiéu qua, can phai tap trung trién khai cac giai phap, nhu: xdy dung chuong trinh boi
dudng ning luc sé chuyén biét, nang cip ha ting cong nghé, thiét 1ap co ché danh gia ning
luc va ting cuong vai tro cta lanh dao nha trudng. Phat trién ning luc s cho nhan vién hanh
chinh — vin thu khong chi gop phan ning cao hiéu qua quan 1y kinh té, ma con dap tmg yéu
ciu chuyén dbi s6 va hién thuc hoa khat vong phat trién, hoi nhap cua nganh Gido duc trong
ky nguyén sd.
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