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Yéu ciu vé doi méi sang tao trong marketing dinh hwéng tiéu ding xanh &
Viét Nam hién nay

11/04/2025

ThS. Nguyén Thi Hay
Truwong Dai hoc Thanh Do

(Quanlynhanuoc.vn) — Trong thé gi¢i kinh doanh hién nay, khi canh tranh tré nén khéc
liét va ap lwe vé loi nhudn ngay cang ting cao, marketing ngay cang déng vai tro quan
trong anh hwéng dén sy phat trién bén virng ciia doanh nghiép. Marketing khong chi
gitip doanh nghiép xdy dung thwong hiéu ma con tao ra sy phat trién bén virng thong
qua ting cwong quan hé voi khach hang va t6i wu hoa doanh thu; di“)ng thoi, marketing
con co vai tro gép ph?m gidi quyét cAc van dé xa hoi, thuc dfly cac chién dich y nghia cho
x4 hdi, nhu: bao vé mdi trwdng, chim séc sirc khée cong dong va thic diy cac hanh vi
¢6 ich nhw quyén gép va lam tir thién. Cac nha 1am marketing cin ddi méi sang tao
trong marketing v6i sit ménh dinh hwéng nguoi tiéu ding theo dudi cac gia tri bén

virng.

Tir khéa: Doi méi sang tao, gen Z, marketing, san pham, tiéu ding xanh, dinh huwéng nguoi
tiéu dung.

1. Pit vin dé

Marketing 13 mot khai niém rong 16n va cdt 13i trong linh vuc kinh doanh, chi yéu tap trung
vao viéc tao ra, truyén thong va cung cp gia tri cho khach hang, dong thoi, xay dung mdi
quan hé 1au dai v&i ho. Qua trinh nay bao gdm viéc nghién ciru thi truong dé hiéu rd nhu cau
cua khach hang, phat trién san phém hodc dich vu phu hop, xac dinh gia ca canh tranh, thuc
hién quang ba san pham thong qua cac chién luoc tiép thi va cudi cung 1a phan phdi san
pham t6i tay ngudi tiéu dung va ling nghe phan hdi ciia nguoi tiéu ding sau trai nghiém st
dung san pham. Nhu vy, sudt vong doi cta san pham, ca khi san pham khong con thudc so
hitu ctia minh, doanh nghiép van can thuc hién céc hoat dong marketing dé bao dam moi hoat

dong cac chu ky sau déu dap trng cac nhu cau cia khach hang va khai thac cac nhu cau moi.

Muc ti€u chinh cua marketing khong chi la thu hat khach hang méi ma con gitt chan khach
hang qua chit luong san pham va dich vu, ciing nhu théng qua cac chién lugc truyén thong
hiéu qua. Dé lam duoc diéu nay, doanh nghiép can co su hiéu biét sdu sic vé thi truong, ky
nang phén tich va sang tao trong viéc xdy dung cac chién dich marketing. Marketing ciing
g6p phan ting nhan thirc vé thuong hiéu, xay dung c4 tinh thuong hiéu va duy tri mdi quan
hé gitta doanh nghi€p voi khach hang. Qua viéc thuc hién cac chién luoc marketing hiéu qua,
doanh nghiép c6 thé thu hit khach hang tiém ning, ting ty 1& chuyén dbi va ting doanh thu,

loi nhuan va 6n dinh thi trudng.

Do d6, d6i mai sang tao marketing voi viéc thuc thi mot loat cac bién phap marketing maéi
lién quan dén nhitng thay doi quan trong trong thiét ké hodc dong goi san pham, phan phdi
san phdm, quang ba san pham hodc dinh gia san pham dinh hudng nguoi tiéu ding theo dudi
gia tri bén virng ngdy cang quan trong.
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2. Tiém ning thi truong Viét Nam

Theo Ngan hang Phat trién chau A (ADB) duy tri quan diém tich cuc vé ting truong kinh té
Viét Nam trong nim 2025 va nang du bao trong ndm 2025 1én 6,6%!.

Theo bdo cdo ciia Van phong nghién civu kinh té vi mé ASEAN+3 (AMRO), ting trudng
chung cia ASEAN+3 (Co ché hop tac giita ASEAN va ba qubc gia Pong Bic A gdm Nhat
Ban, Han Qudc va Trung Qudc) dat 4,2% vao nam 2024 va du kién tdc do ting truong niy s&
duy tri vao nam 2025. Tang trudng yéu hon du kién & cac nén kinh t& +3 duoc bu dip boi
hiéu suat manh hon & cac nén kinh t& ASEAN. Tai ASEAN, tiéu dung tu nhan viing chéc va
nhitng cai thién trong dau tu tiép tuc 1a dong luc ting truéng ctia khu vuc, duoc hod trg bdi
nhu cau bén ngoai manh. Mot sb6 nén kinh té ASEAN, chéng han nhu Brunei, Campuchia,
Malaysia va Thai Lan, c6 thé phai d6i mat voi mirc ting nhe vé lam phét do nhu cau trong
nuée manh hon va didu chinh vé phia cung. Ap luc lam phat van duoc kiém soét tot trong
khu vuc. Du kién ting truong ciia mot sé qudc gia trong khu vyc nim 2025, nhu sau: Viét
Nam: 6,6%; Philippines: 6,3%; Campuchia: 5,9%; Indonesia: 5,2%; Malaysia: 4,9%; Cong
hoa Dan chi Nhan dan Lao: 4,6%; Thai Lan: 3,3%; Singapore: 2,0%?2.

Theo WB, khu vic Pong A va Thai Binh Duong (EAP), bao gdbm hau hét cic nudc ASEAN,
du kién tang trudng s€ cham lai, dat 4,6% vao nam 2025, giam so v&i muc 4,9% cia nam
2024. Dy béo tang truong nam 2025 ctia mot $6 quéc gia ASEAN, nhu sau: Viét Nam: 6,8%;
Philippines: 6,1%; Campuchia: 5,5%; Indonesia: 5,1%; Malaysia: 4,5%; Cong hoa Dan chu
Nhan dan Lao: 3,7%, Thai Lan: 2,9%°.

Theo UN dy bao ting truéng GDP cta mét sé qudc gia trong khu vuc Péng Nam A nhu sau:
Viét Nam: 6,5%, Philippines: 6,1%; Campuchia: 6,0%; Indonesia: 5,2%; Malaysia: 4,6%;
Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao: 3,7%; Thai Lan: 3,1% va Singapore: 2,6%.

Theo B4o céo kinh té vi mé thang 01/2025 cia Cong ty CP chimg khoan Thing Long (MBS),
nén kinh t& Viét Nam da duy tri xu hudng cai thién qua cac quy lién tiép (quy I ting 5,87%;
quy II tang 6,93%; quy III tang 7,4%; quy IV tang 7,55%). Tang truéng GDP ca ndm 2024
dat 7,09%, duoc thac déy boi hoat dong san xuat tich cuc va su phuc hdi manh mé cua nganh
dich vu trong quy cubi nam. MBS du bao ting truong GDP nim 2025 sé& dat 7,1% nho day
manh vdn dau tu cong va hoat dong san xuét soi dong’. MBS danh gia tiéu dung noi dia dugc
ky vong s& hdi phuc trong nam 2025 khi dugc thuc day boi cac chuong trinh kich thich tiéu
dung, giam gia, nhu: giam thué VAT, ha ldi suat cho vay va ting luong co ban. Thém vao do,
mirc ting trudng cao hon du kién cia My hodc Trung Qudc c6 thé gitip thiic day ting trudng

dua vao xuét khaw’.

Theo du bao cua McKinsey, dén nam 2035, hon mot nira dan sd Viét Nam du kién s& gia
nhap ting 16p trung luu, duge dinh nghia theo cac tiéu chudn toan cau®. Sy chuyén dich nay
s& mang lai nhitng tiém niang dang ké cho cic doanh nghiép, khi nhu cau dbi véi cac san
pham da dang va chit lugng cao s& ting 1én mot cach dang ké. Vi viée ngdy cang co nhiéu
ngudi Viét Nam gia nhép tang 16p trung luu, cac doanh nghiép s& c6 co hoi tiép can va phuc

vu mot thi truong ti€ém nang hon, véi cac nhu cau maéi va da dang hon.
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Theo Cuc Théng ké, tinh chung nim 2024, tong mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu
tiéu dung theo gia hién hanh wdc dat 6.391,0 nghin ty dong; ting 9,0% so v6i nam trude. Dy
béo cta B6 Cong thuong ciing cho thiy, quy mé thi trudng ban 16 trong nam 2025 co thé dat
350 ty USD, déng gop 59% tong ngan sach nha nudc’. Thi trudng ban 1¢ Viét Nam duoc
danh gia ting truong tich cuc dudi sy chi dao quyét liét ciia Chinh phu vé kich cau tiéu dung,
hd trg san xuat kinh doanh ciing nhu phat trién thi truong trong nude.

Ciing theo Cuc Théng ké, tong san pham trong nudc (GDP) quy 1/2025 wée tinh ting 6,93%
so voi cing ky nam trudc, dat mirc ting cao nhét so voi quy I cic nam trong giai doan 2020 —
2025. Vé sir dung GDP quy 1/2025, tiéu dung cudi cung ting 7,45% so voi cung ky nim
trudc, tich liy tai san tang 7,24%, xuét khiu hang hoa va dich vu tang 9,71%, nhap khau
hang hoa va dich vu ting 12,45%°.

Céu tric dan s6 ciia Viét Nam dang trai qua nhimng thay doi dang ké. S6 khau trong mdi ho
gia dinh ngay cang thu nhd, trong khi thu nhap h¢ gia dinh lai tang 1&én. Khi thu nhép tu do
tang, nguoi tiéu dung trd nén duge trao quyén nhiéu hon, nho céng nghé va nhu cau da dang.
Ho ngay cang san 10ng dau tu vao cc san pham co gié tri gia ting va cao cAp, nham dap tng
cac mong mudn ca nhan cta ban than. Thé hé Alpha dwoc xem 1a thé hé tuong lai ciia nhimg
ngudi ra quyét dinh. Ho c6 nhiing sé thich va thoi quen chi tiéu riéng biét. Cac doanh nghiép
can nudi dudng long trung thanh thuong hiéu tir sém ddi v6i nhém ndy. Bang cach cung cap
trai nghiém doi méi va hip dan, cac doanh nghiép s& gianh dwogc sy ung ho tir thé hé Alpha —

thé hé ¢6 anh huong 16n trong twong lai.

Thé h¢ khach hang gen Z va Alpha duoc sinh ra va 16n 1én trong diéu kién vat chat khong qua
thiéu thén nhu cac thé hé trude, nén mdi quan tim cé xu huéng dich chuyén sang cac van dé
x4 hoi nhiéu hon. Pay 1a nhém khach hang lac quan nhit, duoc gido duc ddy da nén ho doi
hoi mot mot san pham hay dich vu khong chi bao gdom gia ca, chat luong hay uy tin thuong

hi€u ma ca cac cau chuyén 16n lao hon nhu trach nhiém xa hgi, van d€ moéi truong va binh
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dang gidi. Nhitng cong dan thoi dai ki thuat s6 c6 thé d& dang danh gia mot thuong hiéu c6
gia tri hay khong, ho ciing khong ngai tan cong nhiing chiéu tro marketing thuong hiéu hodc

danh lira nguoi tidu ding bang sitc manh cta cong nghé va Internet.

Khao khat kién thtrc d3 trao quyén cho ngudi tiéu dung trd thanh nhimg ngudi mua sim
thong minh hon. Ho tich cyuc nghién ctru san phim truc tuyén, so sanh gia ca giita cac nén
tang va cua hang, va doi héi sy minh bach tur cic thuong hi¢u. Khach hang doi héi doanh
nghiép gitip ho dat dugc trang thai tim 1y 1y twong nhu chira lanh ndi dau, gitip ho thdy minh
tda sang, giup ho nhan thic cac gia tri cad nhan va dugc xa hdi cong nhan gia tri ca nhan cua
ho thong qua tiéu dung san phiam cta doanh nghiép. Ho ciing doi hoi doanh nghiép phai co
sy dong cam véi minh, sy dong cam nay duoc thé hién trong nhimg chu truong hoat dong

ctia thuong hiéu va bang ca nhitng hanh dong thyc té.
3. Xu huéng tiéu dung xanh tai Viét Nam

Dan sb thé gidi dang ting 1én nhanh chong voi hon 8 ty ngudi, kéo theo d6 1a su gia ting
nhanh chong vé nhu cau cta con ngudi; dong thoi, gan nhu nhu cau cia con ngudi dang dan
c6 xu hudéng vugt qua muc cung cua thi truong. Theo nhan dinh ctia cac chuyén gia tr
Chuong trinh Méi truong Lién hiép quéc (UNEP), uéc tinh dén nim 2050, thé gidi s& co
thém khoang 2 — 3 ty ngudi tiéu dung & phan khic thu nhap trung binh ciia thé gidi, diéu nay
n6 s& cang ting thém ganh ning cho cac ngudn tai nguyén cua trai dat, trong khi thé gii van
¢6 khoang 1,2 ty nguoi véi mirc séng 1.25 USD/ngay va 1,5 ty nguoi nghéo theo chudn

nghéo da chiéu’.

Nhu cau tu nhién cta con nguoi 1a vo cing 16n, da dang trong khi d6 ngudn luc cia thién
nhién ngdy cang khan hiém; bién d6i khi hau ngay cang phirc tap lam cho cudc séng cua
ngudi dan ngay cang anh huong... Tir d6, UNEP da dé xuit phuong 4an dé gop phan nhimg
tinh trang trén do6 1a ti€u dung xanh. Theo do6, ti€u dung xanh dugc hiéu 1a viée st dung cac
san pham va dich vu dap tng cac nhu cau thiét yéu gitp nang cao chét lugng cudc sdng trong
khi giam thiéu téi da viéc st dung cic ngudn tai nguyén thién nhién va nguyén liéu doc hai;
ddng thoi, han ché phat thai cac chit 6 nhidm trong sudt vong doi ctia san phdm véi muc tiéu
khong gy nguy hai cho cac thé hé tuong lai. Nhu véy, c6 thé hiéu rang tiéu ding xanh khong
chi 13 hoat dong “mua” ma con 1a phong cach séng cua ngudi tiéu ding, trong d6 nguoi tiéu
dung bao gdm ngudi tiéu dung cudi cung 14 cac ca nhan, ho gia dinh, cac doanh nghiép va ca
cac Chinh phu.

Céc tiéu chuan xanh cta chau Au dang dugc ap dung ngay cang rong va siu hon, nhu chién
lugc “Tir trang trai dén ban an” (F2F); Ké hoach hanh dong kinh té tuan hoan méi (CEAP);
Co ché bién gidi diéu chinh carbon (CBAM); Quy dinh chéng pha rimg cua EU (EUDR)...
Céc quy dinh m&i nay mang tinh chéat don phwong ciia EU, song lai 1a yéu cau bat budc voi

cac san pham nhap khau vao thi truong nay.

Xu huéng tiéu diung san pham xanh khong chi & chau Au, ma dang ngdy cang nd ro tai nhiéu
qudc gia. Mot nghién ctru ciia Unilever cho thay 1/3 sé khach hang sin sang lua chon mua

cac thuong hiéu ma ho cho rang dang dong gop tich cuc cho xi hoi hay méi trudng.
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Nghién ciru cia Cong ty Nielsen Viét Nam cho thay, cc thuong hiéu c6 cam két “xanh” va
“sach” ¢ muc tang trudng kha cao, khoang 4%/nam. Ddi voi nganh hang thuc pham va nudc
giai khat, mtrc ting truong nhanh hon so véi toan thi trudong tir 2,5 — 11,4%. Ddng thoi,
doanh s6 ban hang cua cac thwong hiéu cam két wu tién tinh bén viing ting gip 4 1an so voi
nhitng d6i thii khong c6 cam két nay. Theo khao sat Trién vong Tiéu dung nim 2023 cia
NIQ, c6 khoing 80% nguoi tiéu dung trong khu vuc chau A — Thai Binh Duong c6 kha ning
thay d6i hanh vi mua sam. Nguoi tiéu ding chuyén dich khoi viéc mua sim theo ¥ mudn
sang viéc mua sdm theo nhu cau thuc su: cac mat hang nhu thuc phérn thiét yéu, san phérn tur

stta, d0 dung gia dinh va chidm soc c4 nhan da tro thanh wu tién hang dau'.

Theo két qua to cudc khao sat “Nhan thic va hanh vi ti€u dung xanh nam 2024” do
Hoi Doanh nghiép hang Viét Nam chét lugng cao cong bd ngay 30/10/2024, nguoi tiéu dung
trong nudc hién nay c¢6 nhan thirc va thai do kha tich cyc ddi voi tidu dung xanh, cé su hiéu
biét vé cac khia canh co ban ciia khai niém “tiéu ding xanh”. 55% nguoi tiéu diung dugc hoi
da chon mua san phim xanh cin cir vao quy trinh san xudt bén vimng, c6 ngudn goc thién
nhién, than thién moi trudng. 59% ngudi tidu ding cho biét ho s& gia ting st dung san phim
xanh va tiéu dung xanh trong thoi gian t6i. Dong thoi, ho sin sang chi tra ting thém dé co thé
sir dung san pham xanh & nhitng mic do khac nhau, trong d6 mirc d6 chi tra ting thém duoc

huong tng nhiéu nhét 1a 5% — 10% so v6i san pham thong thuong.

Diéu nay c6 nghia, xu hudng tiéu dung ciia ngudi dan véi cac san pham san xut tir nhiing
nguyén liéu than thién véi moi truong ciing ¢6 xu huéng ting 1én. Cac san pham than thién
v6i moi truong, nhitng san pham tiét kiém nhién liéu c6 nhan “xanh” ... dugc ngudi tiéu
dung wu tién lya chon. Khach hang tré ciing dang dan chuyén tir sir dung “thoi trang nhanh”
sang tai sir dung, tai ché, thanh 1y cic san pham phu kién... dé han ché vut bo cac loai trang
phu kién — mét loai rac thai tac dong tiéu cuc dén moi truong. Nhit 1a tir sau dai dich Covid-
19, tiéu dung bén vimg da khong con 1a nhitng khai niém xa la, ma dang dan pho bién hon

trong doi sdng hang ngay va cang dugc thic ddy manh mé hon.

Dé thuc ddy nén san xudt va tiéu dung bén viing tai Viét Nam, ngay 01/10/2021, Thu tudng
Chinh phii d& ban hanh Quyét dinh sé 1658/QD-TTg phé duyét Chién lugc qudc gia vé ting
truong xanh giai doan 2021 — 2030, tim nhin 2050. Ngay 22/7/2022, Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Ké hoach hanh dong qudc gia vé ting trudng xanh giai doan 2021 — 2030 theo
Quyét dinh s6 882/QD-TTg.

Tai “Hoi nghi toan qudc vé san xuit va tiéu dung bén vitng nim 2022”, bao co ciia B6 Cong
Thuong cho biét, d3 hd trg va hudéng dan duoc 24 tinh/thanh phd ban hanh K& hoach hanh
dong trién khai thyc hién Chuong trinh trén dia ban; xay dung cac phong su va to chic cac
talk show phat dinh ky dé lam cong tac truyén thong vé san xuat va tiéu dung bén viing va
phat trén cac kénh song; xdy dung duoc 5 hudng dan ki thuat chuyén sau cho cac nganh trién
khai san xuat va tiéu ding bén vitng; xdy dung duoc bd tidu chi ap dung cho cac lang nghé
thii cong bén viing; xay dung tai liéu k¥ thuat va ning cao nang luc vé thiét ké bén viing,
thiét ké sinh thai, thiét ké dé tai ché, tai st dung ddi v6i san phdm bao bi... ddy chinh 1a
nhitng dong thai tich cuc cho xu hudng tiéu dung bén viing di va dang dugc hinh thanh tai

nudc ta.
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Trude doi hoi cua thi truong trong bdi canh méi, nhidu doanh nghiép trong nuée di doéi méi
sang tao trong marketing, dinh hudng c4 tinh thuong hiéu gan voi “xanh”, “sach” va “bén
vitng”. Tuy nhién, van c6 nhiéu doanh nghiép chdm ddi méi sang tao, chua nhanh chéng xay
dung thuong hiéu theo hudng xanh khién ho mét di nhiéu co hoi tham gia vao chudi cung
{mg toan cau. Ddng thoi, stc canh tranh ciing sut giam so voi hang héa cung loai khac bao
dam cac tiéu chi “xanh”, “sach” va “bén viing”. Py ciing 12 nguyén nhan khién nhiéu doanh
nghiép chua tré thanh nha cung tng nguyén liéu dau vao cho cac tap doan FDI dang dau tu
tai Viét Nam.

Theo két qua khao sat thuc té cia Ban Phat trién kinh té tu nhan (Ban IV — thudc Hoi dong tu
van cai cach thu tuc hanh chinh cia Thu tuéng Chinh phit) trong nam 2024 d6i voi 2.734
doanh nghiép, cho thdy mirc d6 sin sang dé chuyén d6i xanh ciia doanh nghiép Viét Nam
chua cao, ¢6 t6i trén 50% doanh nghiép tham gia khao sat danh gia chuyén d6i xanh chua
that su can thiét!!.

Cu thé, két qua khao sat, c6 5,1% doanh nghiép cho rﬁng “Rét khong can thiét”; 12,3% cho
rang “Khéng can thiét”; 33,9% cho rang “Binh thuong”. Pang chu ¥, c6 toi 64% doanh
nghiép chua hé c¢6 sy chuén bi dbi voi chuyén d6i xanh trong khi thoi diém chuyén tiép cua

nhiéu chinh séach tai cac thi truong 16n sip qua di.

4. Giai phap doi méi sang tao hoat dong marketing tai Viét Nam dinh hwéng tiéu ding
xanh

Pé tao niém tin cho khach hang, doanh nghiép can d6i moi sang tao trong hoat dong
marketing dinh huéng tiéu dung xanh, cic doanh nghiép cin d6i méi sang tao trong hoat
dong marketing dinh hudng tiéu ding xanh qua mot sé giai phap sau:

Thir nhat, d61 moi san pham.
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D6i méi san pham khong con 1a lwa chon ma da tré thanh yéu t6 séng con trong boi canh thi
truong canh tranh khoc liét. Kantar chi ra ring, cic thuong hiéu dam dot pha vao nhiing linh
vuc méi c6 kha ning ting trudng gip doi so voi cac thuong hiu chi bam sat linh vyc truyén
thdng. Doanh nghiép phai nghién ctru tim ra cac phuong phap san xuét méi, cach thir sir dung
moi hodc nguyén nhién liéu moi than thién véi moi truong trong qué trinh van hanh san
pham. Tuy nhién, d6i méi luén di kém rai ro, cic thuong hiéu can tip trung vao viéc “tim
khong gian méi” — khong chi 1a nhiing linh vuc hoan toan khac biét, ma con la cach mé rong
san pham dé dap ung nhu cau chua duoc khai pha cua ngudi tiéu ding, dic biét 1a cac tiéu

dung xanh.
Thir hai, thiét ké bao bi xanh.

An tugng dau tién cia khach hang vé doanh nghiép dén tir bao bi san phdm, viéc doanh
nghi¢p thiét ké xanh bao bi, miu ma san phém chinh 1a mot trong nhiing yéu t6 nguoi tiéu
dung c6 thé nhin thay va dinh vi sdu sc trong tdm tri ciia ho. Doanh nghiép chu dong trong
van dé thiét ké bao bi xanh trén nhiéu phuong dién nhu viéc thay do6i chat liéu cho bao bi,
mau sic nhat dé giam luong muc in trén bao bi san pham, thém vao cac nhin tai ché va nhan
sinh thai hodc 1a st dung cac vat lidu dé tai sir dung va tai ché,... Cac doanh nghi¢p tién
phong va theo dudi thiét ké xanh da dwoc khach hang ung h, tré nén “van minh” hon va ¢
danh tiéng nhat dinh trong mét cac nha dau tu va dugc cac don vi truyén thong tuyén truyén

trong cac chién dich moi trudng. ..
Thir ba, tao dung ca tinh “thuong hiéu xanh”.

Mot trong nhitng dinh huéng tiéu ding xanh hiéu qua nhét 1a dinh vi “ca tinh thuong hiéu
xanh”. Thuong hiéu “xanh” duoc dinh nghia 13 “mot thwong hiéu c6 loi thé vé mit moi
truong vuot troi hon cac ddi thu canh tranh va c6 kha ning thu hut nhitng ngudi tiéu ding vu
tién mua hang xanh” (Nguyén Ngoc Thuy, 2024). Thong qua céc chién dich truyén thong,
quang ba; doanh nghiép can cho ngudi tiéu dung thiy dwoc gia tri bén ving, tin tuéng doanh
nghiép dang thuc sy quan tim dén van dé méi trudong. Moi san pham/dich vu ctia doanh
nghiép can dugc déng nhét va hudng dén van dé méi truong, véi dinh vi thuong hiéu xanh va
dat dugc nhimg ching nhan va hop tac véi cac to chirc xanh. Tham chi, doanh nghiép con

tuyén bd khach hang cua ho phai 1a nhitng nguoi c6 y thirc cao vé vin dé bao vé méi truong.
Thir tu, thong tin truyén théng “xanh”.

D6i méi sang tao trong marketing dinh hudng tiéu dung xanh khong chi hudéng dén loi ich
kinh té ma con nham dat duge cac muc tiéu xa hoi, moi truong va nang cao nhan thic vé tiéu
dung bén ving trong cong dong. Doanh nghiép c6 thé khong hé nhéc vé loi ich cta san pham
hay céc tinh ndng vuot tréi cua san pham so voi ddi tha ma chi nhan manh t6i viéc khach
hang can thay d6i tu duy va hanh vi trong lya chon tiéu dung, chi din nguoi tiéu ding cach
thirc Iya chon san pham “xanh” hodc cach thic sir dung san pham giam thiéu 6 nhiém, tac
dong ti€u cuc tdi moi truong.

Thir ném, truyén thong bang kién thirc chuyén mén sau va thuc tién.

r
AR

Nhiéu doanh nghiép khi truyén théng chi nham “tdng bdc” cho tic dung, tinh ning cua san
pham hodc str dung nguoi ndi tiéng nhu ca si, dién vién dé phat ngdn vé san pham. Trong khi
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nhitng nguoi ndi tiéng trén thiéu kién thic chuyén mén va thuc tién vé san pham, khién
khach hang c¢6 dinh kién “quang cdo chi 1a quang c4o”. Doanh nghiép nén thay ddi truyén
thong bang nhiing thong tin, xu hudng chién luge Marketing dang tin cdy, két hop giira kién

thirc chuyén sau va thuc tién véi cac chuyén gia hang dau.
5. Két luan

Trong bbi canh hién nay khi tic dong cia bién d6i khi hau, 6 nhiém mai truong, khai thac
qué muc tai nguyén ngay cang trd nén nghiém trong, cac chinh phu dua ra cac chuong trinh,
chién luge va hang loat cac hoat dong cu thé hudng tdi bao vé€ moi truong nhu khuyén khich
san xudt bén viing va tiéu dung xanh. Viéc nim dugc thong tin thi trudng, tinh hinh “xanh”
hoéa trong san xuit ctia cac doanh nghiép cing nganh hoic trong chudi cung g, yéu ciu cua
khach hang v6i doanh nghiép vé san xuét “xanh” va tiéu ding “xanh” 1a mot huéng tiép can
moi vé thi trudng cta cac doanh nghiép. Trong bdi canh cach mang 4.0, d6i méi sang tao
trong marketing dinh hudng tiéu dung xanh khong chi 1a mot yéu t6 hd tro ma con 1a mot
phan khong thé thiéu cta chién lugc phat trién cua doanh nghiép. Viéc thyc hién ddi méi
sang tao trong marketing dinh huéng tiéu dung xanh khong chi mang lai loi ich ngan han ma

con tao ra gia tri va thanh coéng bén vimg trong dai han cho cac doanh nghiép.
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