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l'fng dung cong nghé¢ thong tin va chuyén ddi sé trong quan ly nha nwéc déi
v&i doanh nghiép va ho kinh doanh du lich trén dia ban thanh pho Hue

27/06/2025

ThS. Phan Thi Phuong Théo
Truwong Dai hoc Thanh Do

(Quanlynhanuoc.vn) — Ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi so la yéu ciu tit
yéu trong bdi cinh bung nd cia cudc cach mang cong nghé 4.0, khi thé giéi da chirng
kién sy bung phat nghiém trong ciia dai dich Covid-19 khién ap lwc diy manh ing
dung cong nghé trong mei linh vwe, dac biét 1a hoat dong quan ly nha nwéce cang tré
nén birc thiét hon bao gio' hét. Bai bao tap trung nghién ciru thye trang ing dung cong
nghé thong tin va chuyén déi sé trong quan Iy nha nwéc ddi véi cac doanh nghiép va hd
kinh doanh du lich trén dia ban thanh phé Hué, tir 46 phan tich ma trin SWOT nhim
nhin dién nhirng yéu t6 ndi tai va ngoai canh dnh huwéng dén qua trinh s6 héa trong
quan 1y doanh nghiép va hd kinh doanh du lich, tir d6, 1am co s& cho viéc dé xuét hé
théng giai phap phi hop va hiéu qua hon trong thoi gian téi.

Tir khéa: Quan Iy nha nuée; thanh phé Hué; doanh nghiép; hé kinh doanh du lich; céng

nghé théng tin; chuyén doi so.
1. Pit vin dé

Thanh ph6 Hué vén duoc ménh danh 1a mot ving déat “tinh hoa hoi ty” cta dat troi véi hé
thong tai nguyén tuy nhién, tai nguyén nhan vin v cung phong phu va da dang. Vi vy, nganh
Du lich luén dugc xac dinh la nganh kinh té miii nhon, c6 nhiéu dong gop tich cuc ddi voi su

phat trién kinh té — xa hoi ciia thanh phd.

Vi su bung nd manh mé cua cudc cach mang cong nghé 4.0 va dich bénh Ccovid-19 bung
phat trong giai doan 2020 — 2022 di dit ra cho nén kinh t& Viét Nam noi chung va thanh phd
Hué noi riéng nhitng thach thirc to 16n trong van dé quan ly dé bao dam tinh thich ing voi
tinh hinh méi va dem lai hiéu qua ting truong on dinh, bén viing trén nén tang Gng dung

cong nghé thong tin va chuyén doi sb.

Trong thoi gian qua, thanh phé Hué méc du da c6 nhitng budc di phu hop, timg bude trién
khai iing dung cac thanh tyu cua cudc cach mang cong nghé 4.0 dé thuc hién chuyén ddi s6
nham cai tién cong tac quan 1y nha nude ddi v6i doanh nghiép va ho kinh doanh du lich trén
dia ban, nhung qua trinh nay dién ra con chdm xuét phat tir nhiéu nguyén nhan chu quan va
khach quan. Chinh vi vdy, viéc nghién ctru giai phap ddy manh chuyén ddi s6 va tmg dung
cong nghé thong tin dé ting cudng vai tro quan 1y nha nudc dbi voi doanh nghiép va ho kinh

doanh du lich dugc thanh phé Hué dic biét quan tam trong giai doan hién nay.

2. Thue trang Gng dung cong nghé thong tin va chuyén di sé trong quan 1y nha nwéc
d6i v6i doanh nghiép va hd kinh doanh du lich trén dia ban thanh pho Hué

Cong nghé phat trién manh m& dem dén co hoi ciing nhu thach thirc v cing to 16n ddi véi
cong tac quan 1y du lich tai cac diém dén trén toan thé gigi. Nho tmg dung cong nghé va
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chuyén ddi s6 co thé giup cai tién mo hinh va cach thirc hoat dong quan 1y nham dem lai hiéu
qua quan 1y cao hon. Tir ndm 2017, Hué di bat dau xay dung dé an “Thanh phd théng minh”
nham hudng dén cai tién mo hinh quan 1y va diéu hanh thich tmg véi cudc cach mang cong
nghiép 4.0. Pé hién thuc hoéa dinh huéng chién luge nay, chinh quyén dia phuong da trién
khai trén mot s6 linh vyc quan trong, trong d6 ¢6 quan 1y cac doanh nghiép va ho kinh doanh

du lich trén dia ban thong qua cac mang hoat dong, nhu:
Thit nhat, quan 1y dit liéu va théng tin doanh nghiép.

Trudce day, viéc quan ly cac doanh nghié¢p, ho kinh doanh noi chung va trong linh vyc du lich
n6i riéng dugc thuc hién bang hinh thirc tha céng, nhu: niém yét cong khai bang vin ban giay
tai cac diém du lich, cac khu chg, UBND x4 , thi trin, Chi cuc Thué, trén website cta nganh
Thué duéi dang danh sach ma chua dwoc hd tro tra ciru va tim kiém. Chinh diéu nay da dan

dén kho khin trong van dé quan ly thué va gy that thu cho ngan sach nha nudc.

Dé khic phuc tinh trang nay, Hué di tién hanh trién khai s6 héa dit liéu ho kinh doanh va st
dung ban db s6 ho kinh doanh trén mg dung eTax Mobile. Chirc ning ban d6 s ho kinh
doanh dugc cai dat, quan ly va van hanh tap trung tai Téng cuc Thué, cac co quan thué ¢co
nhiém vy thuong xuyén va lién tuc cap nhat thong tin dé phuc vu cho viéc kiém tra va quan
ly thué. Pay 1a mot cong cu hitu ich gitip thuan tién hon cho viéc tra ctru thong tin va quan Iy
thué dbi véi cac ho kinh doanh du lich nho 1€ trén dia ban thanh phd. Ngoai ra, S¢ Du lich va
HueCIT da xay dung co s dit liéu du lich dung chung, luu trir thong tin cip nhat vé doanh
nghiép, huéng dan vién, diém tham quan, co s¢ luu tra. DU liéu dugc tich hop vao Céng du
liéu mo va lién thong véi cac sd, nganh khac, dac biét la Cong an tinh, S& Ké hoach va Pau
tur va Cuc Thué (HueClIT, 2022). Du da dat Kkét qua budc dau, viée cdp nhat con phu thudc lon
vao ¥ thirc tu gidc ctia doanh nghiép. Nhiéu ho kinh doanh ca thé chua quen sir dung hé

théng, can hd trg ky thudt va dao tao thém.

Bén canh d6, hudng Gmg tinh than cua Dé an 06 vé phat trién tng dung dir liéu dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022 — 2025, tam nhin
dén nam 2030 theo Quyét dinh s 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thu tudéng Chinh phu;
Tinh ty Thira Thién Hué da ban hanh chi thi s6 37-CT/TU ngay 04/4/2023 va Ké hoach phdi
hop s6 171/KHPH-BCA-UBND ngay 28/4/2023 nhiam day manh trién khai Dé an nay; dong
thoi, Ban Chi dao D& an 06 cia tinh ciing dd thong qua Ké hoach sb 80/KH-BCD sur
dung phan mém ASM dé thuc hién thi diém mo hinh quan 1y luu tra d6i véi cac co s kinh
doanh luu trt, co s& kham chita bénh trén dia ban tinh duoc két ndi véi co s& dir liéu quéc
gia. Cong cu nay gop phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé an ninh, trét tu, y té, bao

dam an toan cho hoat dong phat trién du lich trén dia ban.
Thir hai, s6 héa thii tuc hanh chinh va cap phép.

Tinh dén thoi diém hién nay, toan bg thu tuc hanh chinh nganh Du lich ctia Hué d3 dugce sb
hoa & mirc 6 3 — 4: tir cip phép lit hanh, cip thé hudng dan vién, cong nhan xép hang co s
luu tra, dén tiép nhén bao cdo dinh ky. Nho do, doanh nghiép ndp va nhan két qua truc tuyén

qua Cong dich vu cong tinh hodc Hue-S.
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bac biét, 100% thu tuc hanh chinh trén toan thanh phé da dugc dua vao thue hién co ché mot
ctra, co ché mét cta lién thong tai cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cac cép. biéu nay da
gitip cac doanh nghiép va nguoi dan tiét kiém dugc nhiéu chi phi va thoi gian di lai. Song ho
kinh doanh nho van gip kho khi thao tac trén méi truong s0, doi hoi chinh quyén duy tri hd

tro truc tiép tai trung tam hanh chinh cong.
Thuwr ba, giam sat va xu Iy vi pham thong qua cong nghé.

Trong thoi gian qua, thanh phé Hué di trién khai 1ip dat hé thong camera giam sat tai cac
diém du lich va két nbi vé IOC Hué nham thyc hién giam sat va xu 1y vi pham hiéu qua hon.
Céc hién twong “cd mdi”, deo bam du khach nhanh chong dugc phat hién va xur 1y thong qua
hé thong cong nghé nay. Ngoai ra, Hué con thanh 1ap t6 lién nganh dé kip thoi ghi nhan va
tién hanh nhimg bién phap giai quyét can thiét di v6i nhitng phan anh ciia khach du lich

cling nhu nguoi dan trén Hue-S.

Dong thoi, dé thuan tién trong viéc theo ddi lugng khach, tinh hinh lwu tri, cong suat sir dung
phong,..., S& Du lich di sir dung hé thong dashboard s6, qua d6, dit liéu do doanh nghiép
cung cap dinh ky duoc luu lai va tong hop, gitip danh gia chinh xac tinh hinh kinh doanh toan

nganh.
Thir twe, hé tro doanh nghiép va h kinh doanh chuyén doi sé.

Tiép ndi thanh coéng cua tinh trén khia canh 4p dung hoa don dién tir khi giao dich kinh té,
Cuc Thué thanh ph Hué dang budc dau trién khai 4p dung hoa don dién tir c6 ma cua co
quan thué khoi tao tir may tinh tién. Cong ty TNHH Du lich Modial Hué 13 don vi dau tién
mg dung thanh cong coéng cu nay. Trong giai doan dau, hoa don dién tir khdi tao tir may tinh
tién duoc ap dung cho cac ddi tuong chu yéu trong linh vye kinh doanh dich vu du lich nhu
cac nha hang, khach san; ngoai ra con dugc ap dung cho cac cua hang siéu thi, co so kinh
doanh vang bac. Cong cu nay tao diéu kién thuan loi cho céac co sé kinh doanh va nguoi tiéu
dung trong viéc xuit va lay hoa don ciing nhu ting hiéu qua quan Iy thué déi véi cac doanh

nghiép ndi chung va doanh nghiép kinh doanh du lich néi riéng.

Ngoai ra, UBND thanh phd con ¢ chinh sach hd trg chir ky s va tai khoan ngan hang s6 cho
doanh nghiép nho. Pong thoi, chinh quyén con trién khai nhiéu 16p dao tao k¥ ning sd, Gmg
dung Al, mang xa hoi, thuong mai dién tir,... cho cac doanh nghiép tiép can nhanh chong voi

ky nguyén s6.

HueCIT phat trién tmg dung tao website doanh nghiép, hd tro tich hop dit liéu da nén tang.
Tuy nhién, nhém hd kinh doanh ca thé, nhét 1a & vung ven, van can duge hd tro truc tiép

nhiéu hon do han ché vé trinh d6 cong nghé.

Trong linh vuc hd trg doanh nghiép du lich thio g& nhiing rao can kinh té, thuan lgi hon
trong tiép can vdi cac chinh sach ciia Nha nudc, gop phan nang cao ning luc canh tranh, Hué
1a mot trong nhitng don vi dan dau ca nuée voi hang loat cac chinh sach hd trg tich cuc nhu:
huéng dan doanh nghiép st dung chit ky sé cong cong, chi phi mit bang, chi phi héa don
dién tr, hd tro doanh nghiép tham gia san giao dich thuong mai dién tu, td churc cac khoa dao

tao nang cao nang luc cho doi ngii quan ly,...
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Thir nim, phoi hop lién nganh va chia sé dir liéu.

I0C va Hue-S dugc S Du lich, Cong an tinh, S& Thong tin va Truyén thong, S¢ Giao thong
van tai, UBND céc cap st dung nhu mot nén tang quan 1y chung. Diéu nay chimg t6, tai Hué,
moé hinh quan 1y theo dit lidu dugc thiét ké lién nganh. Dir lidu vé doanh nghiép, phan 4nh

hién trudng, cip phép. .. duoc chia sé theo phan quyén.

Dic biét, hé théng nay thuc sy phat huy hiéu qua 15 rét trong linh vic diéu phdi giao thong,
hd trg khach du lich va ghi nhan nhimng sai pham kha sat v6i thoi gian thyc trong cac sy kién

16n dugc to chtre trén dia ban thanh phd trong thoi gian qua.

Thir sau, phan tich SWOT vé thuc trang vmg dung cong nghé théng tin va chuyén déi sé

trong quan Iy nha nwée doi voi doanh nghiép va hé kinh doanh du lich.

Khong thé phu nhan viéc dédnh gia chinh xac thuc trang ung dung cong nghé thong tin va
chuyén d6i sé 1a hét stc can thiét, dic biét trong bdi canh thé gidi dang chuyén minh manh
m& v6i viée img dung chuyén dbi sb trong quan 1y nha nuéc nhu mot xu hudng tit yéu khach

quan.

Trén co so phan tich thyuc trang trén, tac gia dé xuét ma tran SWOT dudi day nhim nhan dién
cac yéu td ndi tai va ngoai canh anh hudng dén qua trinh s6 hoa trong quan Iy doanh nghiép
va ho kinh doanh du lich, tir d6 1am co s& cho viéc xay dung giai phap phu hop va hiéu qua

hon trong thoi gian téi.
(1) Strengths (diém manh):

UBND thanh phd c6 su chi dao va diéu phdi thong nhit trong trién khai tmg dung cong nghé
thong tin va chuyén ddi s6; ha ting cong nghé thong tin kha hién dai v6i nén tang cong nghé,
nhu Hue-S, I0C va co s& dit liéu md; ngudn nhan luc chuyén trach vé cong nghé thong tin
manh, dién hinh nhu HueCIT; trién khai nhiéu chinh sach hd trg chuyén ddi s6 cho doanh

nghiép, ho kinh doanh du lich va budc dau cé nhimng két qua dang ghi nhan.
(2) Weaknesses (diém yéu):

Nhiéu doanh nghiép va ho kinh doanh du lich nhé van d6i mat voi nhiéu bat cap trong tiép
can va tmg dung cong nghé sb; hé théng dir liéu chwa duogc tich hop va lién thong dong bo
giita cac nganh; nhiéu can bo cip x4, phuong c6 trinh d6 cong nghé thong tin chua cao; muc
dd su dung dich vu cong truc tuyén chua déng déu gilta cac thanh ph?m dan cu va gitra cac
khu vuec trén dia ban.

(3) Opportunities (co hgi):

Hué c6 nhiéu co hoi dé tan dung cac chinh sach khuyén khich phat trién du lich dya trén cong
nghé s6 theo dinh huéng chién lugc tir Trung wong va cac bd, nganh; di xay dung kha hoan
chinh cic nén tang du lich théng minh nhu co so dit liéu mo, hé théng CNTT,... Didu nay tao
diéu kién dé Hué nang cip va mo rong tinh ning wu viét hon trong tuong lai; xu huéng trai
nghiém du lich théng minh ngay cang trd nén phd bién, tao co hoi thu hut khach du lich chét
luong cao trong twong lai; mé ra nhiéu co hdi hop tac qudc té véi cac thanh phd du lich thong
minh trong khu viee ASEAN va céc t6 chirc qudc té nhu UNESCO,...
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(4) Threats (thach thiec):

Duy tri, cap nhat va van hanh hé théng s6 hién dai 1am tang ap luc tai chinh cho dia phuong;
thiéu hut nhan luc chat luong cao vé an toan théng tin c6 thé khién Hué phai ddi mat voi
nhiéu rui ro ro ri hodc mat dit lidu; su khong dong nhit vé ha ting s6 va k¥ ning sb giira
trung tim va ving ven c6 thé dan dén mirc do chénh léch trong tiép can dich vy; tam ly e ngai
d6i méi cia mot bo phan can b va doanh nghiép 1am cham tién trinh chuyén doi s6 trén toan
thanh phd.

Ma tran SWOT trén da phac hoa buc tranh toan canh vé thuc trang ung dung CNTT va
chuyén di sé trong quan 1y nha nude dbi voi doanh nghiép va ho kinh doanh du lich trén dia
ban thanh phé Hué. Nhiing nén tang viing chic gitip ddy manh qua trinh sé hoa dd dugc chi
ra la nhiing diém sang trén nén bure tranh d6 nhu dinh huodng chién luoc thé)ng nhét, ro rang;
ha tﬁng s6 hién dai va nguén luc cong nghé dat trinh do cao. Tuy nhién, bén canh d6 van ton
tai nhitg diém mo can duoc khic phyuc nhu thiéu sy dong déu vé ha tang s6 va ky ning sb
gilia cac thanh phﬁn dan cu va gitra cac khu vuc, dit liéu chua thé hién su déng b9, lién thong

gilta cac nganh...d¢€ buc tranh chuyén d6i so cia Hué dugc hoan my hon.

B6i canh hién tai mé ra nhiéu co hoi khi xu huéng phat trién du lich thong minh duoc nha
nudc hd tro manh mé va c6 kha niang mé rong két ndi quéc té. Tuy nhién, dé hién thuc héa
cac tiém ning nay, dia phuong can chu dong vuot qua cac thach thirc lién quan dén chi phi
duy tri hé thdng, an toan dit liéu va khoang cach sé hoa giita cac khu vuc. Viée xay dung
chién luoc dai han, két hop gitia dau tu cong nghé, nang cao nang luc s6 cho can bd co s& va
tao dong luc chuyén d6i trong doanh nghiép s& 1 chia khéa dam bao hiéu qua quan 1y nha
nudée trong ky nguyén sb.

3. Mt s6 giai phap

Trén co s& két qua phan tich thuc trang va ma tran SWOT cho thay ning luc quan ly nha
nuée cua chinh quyén thanh phd Hué trong bdi canh chuyén déi s6. Hué dang sé hitu nhiing
loi thé sdn c6 bén canh nhitng han ché ¢b hitu va nhiing thach thic to 16m budc thanh phé
Hué trong tuong lai can trién khai dong bo va kip thoi cac nhom giai phap phu hop, tan dung
co hoi, khiac phuc diém yéu, kho khin va phéat huy thé manh nhim nang cao hiéu qua quan ly

d6i v6i doanh nghiép va ho kinh doanh du lich.

Mot 1a, cing c6 vai tro diéu phéi tdp trung dé phat huy diém manh vé chi dao va ha tang

cong nghé.

C6 thé n6i, diém manh ndi bat ciia Hué trong qua trinh trién khai chuyén di s 1a c¢6 sy chi
dao nhat quan, xuyén sudt tir cp thanh phd dén cip co so va hé thong ha ting cong nghé
tuong ddi hién dai nhu I0C, Hue-S, ban d6 sb, co so dit liéu mé,. . .Tuy nhién, dé cac cong cu
nay thuc sy phat huy hiéu qua trong quan 1y nha nudc, Hué c6 thé can nhic thanh lap To
diéu phéi chuyén ddi s trong quan ly doanh nghié€p du lich tryc thuoc S¢ Du lich hoac Van
phong UBND thanh phé, trong d6 huy dong sy tham gia cua cac don vi, s, ban, nganh,
HueCIT va UBND cap xa/phuong. T6 nay s& dam nhiém vai trd giam sat qué trinh trién khai,

xu 1y cac van dé su c6 k¥ thuat lién quan va di€u phoi cac nén tang hién céd theo hudng tich
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hop. Muc tiéu 1 xay dung mot hé quan tri du lich c6 kha nang phan Gmg nhanh, tong hop dix

liéu va dua ra canh bao sém phuc vu ra quyét dinh chién lugc.
Hai la, chudan hoa va so hoa toan dién quy trinh quan ly dé khdac phuc cdc diém yeu hién hiiu.

Ma tran SWOT da chi ra cac diém yéu con ton tai cua Hué trong trién khai chuyén d6i so la
dir liéu chua dong bo gitra cac nganh, nang luc cong nghé thong tin cia can bo cap co sé con
han ché va mtrc do ti€p can va st dung dich vu cong tryc tuyén khong dong deéu. BE khac

phuc tinh trang nay, Hué can trién khai dong thoi 3 ndi dung:

(1) Théng nhat vé biéu miu va nén tang dir liéu lién nganh. Str dung mét kién trac dir lidu
chung cho cac nganh lién quan (du lich, thué, cong an, van hoa, y té...) nham lién thong

thong tin vé doanh nghiép, ho kinh doanh, lich su hoat dong va vi pham (néu co).

2) T chuc cac dot tap huén dinh ky va thuc hanh truc tiép voi cac nén tang dang trién khai,
nhu hé thong bao cio du lich, phdn mém quan 1y luu tra, xt Iy phan anh hién truong. T6 diéu
phéi chuyén ddi s6 can thiét c6 co ché hd tro truc tuyén khi can bd thao tac sai hodc gip 16i
ky thuat.

(3) Thiét 1ap bo chi sé danh gia hiéu qua s héa hanh chinh. Po ludng cac tiéu chi nhu thoi
gian xtr Iy hd so bat dau tir khi tiép nhan cho dén khi nhan duoc két qua, ty 1& hd so truc
tuyén giita cac thoi ky, sé lwong phan anh duogc xir Iy qua ung dung...Diéu nay tao ap luc

budc cac don vi hanh chinh phai tich cuc cai tién hi€u suat [am viéc trén nén tang cong nghé.
Ba la, tan dung cac co hoi chinh sach va cong nghé dé mo rong pham vi quan ly thong minh.

Hué dang dimg trude nhitng co hoi phét trién manh mé hon trong tuong lai khi nhan duoc su
hd tro tir Trung wong trong phat trién du lich s, xu huéng du khach ua chudng trai nghiém
thong minh va kha ning hop tac qudc t&. Hué can cé giai phap chién luoc dé chi dong don

dau nhitng xu thé nay bang cach:

(1) Bé xuit tr thanh dia phuong din dau trong trién khai hé thong giam sat sb lugng khach

luu tra thuc té, tich hop phan hdi ngudi dung vao phan tich quan 1y chat luong dich vu.

2) Déy manh hoat dong xuc tién va quang ba du lich, hoc hdéi va rat kinh nghiém tur cac mo
hinh quan tri du lich bén vitng, quan 1y luu tra theo tiéu chuan s6 hoa qudc té, Hué can co su
két ndi chat ché voi cac thanh phé thong minh trong khu vuc ASEAN hodc hé théng di san
UNESCO

(3) Tich hop cong cu phan tich hanh vi du khéach (dya trén dit liéu wifi, camera, tng dung dat
tour) vao nén tang IOC dé co quan quan 1y chi dong hon trong diéu phéi hoat dong, giam tai
cac diém dén va phat hién som céc bat cap.

Bon la, tang cuong hé tro chuyén doi sé cho cac doanh nghiép du lich nhé trén dia ban.

Mirc d6 khac biét trong kha niang sé hoa giita trung tim va ving ven, gitra doanh nghiép 16n
va ho kinh doanh nho 1a mot thach thirc 16n d6i véi quan 1y nha nude cia chinh quyén thanh
phé Hué. Bé rat ngin khoang cach sb nay, co quan quan 1y nha nude khong chi dong vai tro
gidm sat ma con can ¢ hd tro truc tiép bang cac bién phap cu thé: (1) Cir can bo hd trg dén

cac phuong/xa co nhiéu ho kinh doanh du lich nhung con yéu vé cong nghé; (2) Phdi hop véi
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cac truong dai hoc, to chirc cong nghé dé xay dung cac goi cong cu mién phi (phan mém bao
c40, hé théng luu tra don gian, chit ky s6 ding thir...); (3) Pé xuit mién giam phi dich vu
cong truc tuyén cho cac ho kinh doanh & ving kho khin néu thuc hién ké khai dién tir, nop

thué qua mang hodc dang ky kinh doanh truc tuyén.

Nam la, chu dong phong ngura rui ro va bao dam an toan dir liéu trong qua trinh so hoa quan
.

Mot trong nhitng nguy co 16n trong chuyén doi sé 1a ro ri hodc mat mat dir liéu, diéu nay
hoan toan co6 thé xay ra khi Hug thiéu nhan lyc chuyén sau trong linh vuc nay. Mat khac, tdm
1y e ngai doi mai ciia mdt s0 can bd va doanh nghiép cling la rao can dang ké. D€ doi mat voi

hai thach thirc nay, chinh quyén thanh phé Hué can:

(1) Phan loai dir li€u theo mtrc d§ quan trong va xay dung chinh sach bao mat tuong tng (vi
du: thong tin luu tra, di li€u tai chinh. .. can duge ma hoa va chi truy cdp qua xac thuc da yéu
td).

(2) T6 chitc md phong tinh hubng ro ri dit lidu va khic phuc. Viée nay gitip cic co quan va

can bd dia phuong nhén thirc rd hon vé tdm quan trong cua an ninh mang.

(3) T6 chiic cac chuong trinh “budc dau tiép can cong nghé” cho can bo va doanh nghiép co
tam 1y ngai d6i méi va han ché vé k¥ ning sb. Cac chuong trinh nay khong don thuan 1a dao
tao k¥ thudt ma con tap trung vao thay d6i nhan thire, chia sé cau chuyén thanh cong tai dia

phwong dé tao dong luc chuyén déi cho cac ddi twong nay.
4. Két luan

Pay manh tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sd trong quan ly nha nudc khong chi
1a xu hudng tat yéu khach quan ma con 1a yéu cau cap thiét dugc dit ra cho thanh phd Hué dé
nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly ddi v6i doanh nghiép, ho kinh doanh du lich trén dia ban.
Tac gia hy vong rang, cac giai phap duoc dé xut trong bai viét ¢ thé 1a nhimng goi ¥ hiru ich
cho chinh quyén thanh phé Hué trong viéc xay dung mot hé théng quan tri hién dai, léy dir
lidu 1am nén tang, cong nghé lam coéng cu va con ngudi lam trung tim phat trién, gop phan
dwa Hué tr¢ thanh hinh mau trong cong tac quan 1y nha nudc vé linh vuc du lich trong thoi
dai s0.
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