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Vién Han lam Khoa hoc Xa hoi Viét Nam

(Quanlynhanuoc.vn) — Trong bdi canh chuyén doi s va bién dong kinh té toan ciu,
ning lwe canh tranh dong tré thanh yéu td then chot giip doanh nghiép nhé va vira Viét
Nam thich ng va phat trién. Bai viét phan tich ba tru ¢ft ciia ning luc nay gom: nhin
dién co hdi (sensing), nim bit co hdi (seizing) va tai cAu tric (transforming); dong thoi,
danh gia thwc trang va chi ra cac thach thirc 16n nhw han ché vé ngudn lwe, tw duy quan
tri va hd tro thé ché. Tir d6, bai viét dé xuit xdy dung hé sinh thai hd tro toan dién
nhim nang cao ning lwe canh tranh dong cho doanh nghiép nhé va vira trong bdi canh
maoi.

Tir khoa: Doanh nghiép nho va vira, nang luc canh tranh dong, chuyén doi so, doi moi sang

tao, Viét Nam.
1. Pit vin dé

Trong bdi canh nén kinh té toan ciu dang c6 nhing bién dong siu sic boi tién trinh toan cau
hoa, sy phat trién nhanh chéng cua cong nghé sd va nhimg tac dong phuc hop tir dai dich
Covid-19, cac doanh nghi¢p trén toan thé gidi, dac bi¢t la nhém doanh nghiép nhd va vura,
dang phai d6i dién v6i nhiéu thach thirc va yéu cau ddi méi sau rong. Viét Nam khong nim
ngoai xu huéng d6. Doanh nghiép nho va vura tir 1au da dugc xem la tru cot cua nén kinh té
qudc déan, voi vai tro cung cép viée lam, thiic ddy doi méi sang tao, tao ra gia tri gia ting va
dong gop quan trong vao ting truong GDP qudc gia. Khu vue doanh nghiép nho va vira Viét
Nam v6i khoang 940.000 doanh nghiép, chiém t&i 98% tong sé doanh nghiép dang hoat
dong, st dung 51% lao dong va dong gdp hon 40% GDP (CafeF, 2025)".

Tuy nhién, nhitng thach thirc dang ngdy cang gia ting va phirc tap d6i voi doanh nghiép nho
va vura, dac biét trong bdi canh nén kinh té dang budc vao giai doan chuyén do6i s6, chiu anh
huéng tir cac xu huéng méi nhu kinh té xanh, phat trién bén vimg, thwong mai dién tir, va
canh tranh toan cau ngay cang khdc liét. Cac doanh nghiép nhé va vira Viét Nam hién dang
ddi mat v&i nhiéu han ché ¢b hiru, nhu quy mo nhd, nguén luc han ché, trinh do cong nghé
thap, ning luc quan tri yéu, kha ning tiép can tai chinh khé khan va thiéu sy lién két trong
chudi gié tri. Nhimng yéu té nay can tré doanh nghiép nho va vira khong chi trong viéc duy tri
hoat dong 6n dinh ma con lam giam kha nang thich tmg, d6i mai va phat trién trong moi

truong canh tranh bién ddi lién tuc.

Trude thyc tién d6, viéc nang cao ning luc canh tranh n6i chung va dic biét 1a ning luc canh
tranh dong néi riéng tré thanh yéu cau sdng con ddi v6i doanh nghiép nho va vira. Nang luc
canh tranh dong khong chi 1a kha nang doanh nghiép phan ung linh hoat véi cac thay doi tir
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moi truong bén ngoai ma con 1a kha nang d61 moi, hoc hoi va tai cau truc to chire dé nam bat
co hdi thi truong. Khac véi nang luc canh tranh tinh truyén thong, nang luc canh tranh dong

nhan manh dén tinh lién tuc trong d6i méi va thich tmg.

Bai viét nham lam 16 co s& ly thuyét vé nang luc canh tranh dong, phan tich thuc trang ap
dung tai khu vuc doanh nghiép nho va vura Viét Nam trong bdi canh méi, va dé xuét cac giai
phap chinh sach, chién lugc quan tri nhdm nang cao ning lyc nay, tir d6 gitip doanh nghiép

nho va vira khong chi ton tai ma con phat trién bén viing trong dai han.
2. Co 56 1y thuyét vé ning lwc canh tranh dong

Trong linh vuc quéan tri chién luoc, khai niém “nang lyc canh tranh dong” (dynamic
capabilities — DC) da trd thanh mot trong nhing try cot Iy thuyét quan trong nhat nham ly
giai cach thirc doanh nghiép dat duoc va duy tri loi thé canh tranh trong méi truong thay doi
nhanh chong. Ly thuyét nay ra doi nhu mot phan ing va mé rong cta cach tiép can dya trén
nguén luc (Resource-Based View — RBV), von nhan manh vai trd cta nguén lyc va nang lyc
ot 16i (core competencies) nhu 1 yéu té then chdt dé tao ra loi thé canh tranh bén viing
(Barney, 1991)2. Tuy nhién, RBV thuong dugc xem 1a tinh va khong du strc gidi thich cach
cac doanh nghiép tmg pho linh hoat véi su bién dong ciia méi trudong kinh doanh toan cau
(Teece, Pisano & Shuen, 1997)3.

Theo Teece et al. (1997)*, ning luc canh tranh dong duoc dinh nghia 1a “khd ning tich hop,
xdy dyng va tai cdu tric cac nang luyc noi tai va bén ngoai nham phan tmg nhanh chéng vai
su thay ddi ciia méi trudng”. Dinh nghia nay dit trong tim vao kha niang bién dbi va dbi mai
khong ngimg nham thich nghi véi cac yéu tb bién dong, nhu cong nghé mai, thay doi nhu cau

khach hang, cac quy dinh phéap 1y méi, hodc cac ct soc tir thi truong toan cau.

Teece (2007)° tiép tuc phat trién 1y thuyét nay va dé xuit ba yéu t§ cdu thanh ning luc dong,
gém: (1) Sensing — Nhan dién va cam nhan cac co hoi va mébi de doa méi. Piéu nay bao gém
viéc hoc hoi tir khach hang, quan sat thi truong, khai thac dir 1i€u va phat hién cac xu hudng
cong nghé va hanh vi tiéu dung mai ndi; (2) Seizing — Huy dong va dinh hudng ngudn lyc dé
ndm bét co hoi di duge nhan dién, bao gém ra quyét dinh chién luge, thiét ké mo hinh kinh
doanh phu hop, va dau tu vao cac hoat dong sinh loi; (3) Transforming — T4i cAu truc tai
nguyén, to chirc va van hoa doanh nghiép dé duy tri tinh linh hoat va hiéu qua trong dai han.

Day la ning lyc then chdt giup doanh nghiép chuyén d6i va déi méi lién tuc.

Ngoai Teece, mot s6 hoc gia khac ciing c6 dong gop dang ké trong viéc dinh hinh va phat
trién khai niém ning lyc canh tranh dong. Eisenhardt & Martin (2017)° 1ap luan réng, nang
luc dong 1a nhiing quy trinh td chtrc cu thé (nhu R&D, lién két chién luoc, phan ung thi
truong...) c6 thé du doan va tai 1ap duoc, du két qua str dung ching co thé thay déi tuy theo
bbi canh nganh va thi truong. Barreto (2010)7 mé rong khai niém nay bang cach nhdn manh
ning lyc canh tranh dong khong chi 1 kha ning thich tmg don thuan, ma con 1a kha ning
“thay d6i hudng di chién lugc”, tic 1a thic day su sang tao chién luoc (strategic innovation)

va chuyén d6i mé hinh kinh doanh.

Ddi véi doanh nghiép nho va vura, nang luc canh tranh dong c6 vai tro dac biét quan trong

trong viéc vuot qua nhirng han ché ¢6 hitu nhu nguén luc han ché, thiéu mang ludi lién két
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hay su yéu kém vé cong nghé va quan tri. Nghién ctru cia Wang & Ahmed (2007)% nhin
manh ring, ning lyc dong 1a nén tang dé cic doanh nghiép nho va vira phat trién kha ning
d6i moi lién tuc (continuous innovation), von 1a yéu to then chét gitip doanh nghiép ton tai

trong moi truong canh tranh gay gét.

Trong bdi canh nén kinh té sd va toan cau hoa siu rong, nang luc canh tranh dong ctia doanh
nghiép nhd va vira can gin chit voi cac yéu té sau: (1) Nang lyc hoc hoi t6 chuc
(organizational learning capabilities) kha nang tich lily, chia sé¢ va tng dung tri thirc trong
toan doanh nghiép (Zahra & George, 2002)%; (2) Ning luc két ndi mang ludi (networking
capabilities) kha ning lién két va khai thac gia tri tir cac ddi tac trong chudi gia tri va hé sinh
thai kinh doanh; (3) Nang luc cong nghé s (digital capabilities) kha nang tich hop cong nghé
thong tin, dit li€u 16n, va cong cu tu dong hoéa vao mo hinh hoat dong dé nang cao hi¢u qua
va kha nang thich tng.

Nhu vay, ning luc canh tranh dong khong chi 13 khai niém 1y thuyét triru twong ma con la
cong cu chién lugc thiét yéu, dic biét ddi véi doanh nghi€p nho va vira Viét Nam — nhiing
don vi dang chiu 4p luc rat 16n tir chuyén doi sb, bién dong chudi cung tng toan cau va canh

tranh ngay cang khdc liét tir ca doanh nghiép 16n trong nude 1an doanh nghiép FDI.
3. Thue trang ning luc canh tranh dong ctia doanh nghiép nho va vira Viét Nam

Ké tur sau cong cudc DP6i méi nam 1986, khu vuc doanh nghi¢p nhé va vua da tr¢ thanh lyc
lwong chu dao thuc déy ting truéng va chuyén dich co cau kinh té tai Viét Nam. Tuy nhién,
su phat trién ciia khu vuc ndy van chu yéu vé mit s luong, trong khi chat lugng phat trién,
dac biét 1a nang lyc ddi maéi va thich ung chién luoc tirc nang luc canh tranh dong con nhiéu

han ché va chua twong xtmg véi vai tro ky vong.
Thir nhdt, vé kha nang nhdn dién co héi thi trieong va cong nghé.

Mot trong nhiing khia canh cdt 13i ctia ning luc canh tranh dong 13 kha ning sensing tirc phat
hién va dyu bao cac co hoi va rui ro tr moi truong bén ngoai. Tuy nhién, khao sat cua VCCI
(2023)! cho thdy, chi khoang 21,8% doanh nghiép nhé va vira c6 by phan hodc chirc ning
chuyén trach vé nghién ctru thi truong va xu hudng cong nghé. Trong khi do, t6i 64% doanh
nghiép thtra nhan viéc ra quyét dinh chién lugc cua ho dya trén kinh nghiém chu quan hon la
dir liéu thuc chung.

Hon nita, kha ning thu thap va phan tich dit liéu trong doanh nghiép nho va vira con rat yéu
do thiéu ngudn Iyc tai chinh, thiéu céng cu phén tich hién dai, va dic biét 1a thiéu nhan lyc co
k¥ ning s6. Diéu nay dan dén tinh trang cham tré trong viéc phat hién xu hudng thi truong,
hanh vi tiéu dung moi, cong nghé méi hodc rai ro mang tinh hé thong nhu bién dong chudi
cung mg hay bién d6i khi hau. Két qua 1 nhiéu doanh nghiép nho va vira chi phan tng bi

dong khi thi truong da bién dong, thay vi chii dong tai dinh vi chién luoc.
Thir hai, vé kha nang ndm bdt va hién thue héa co héi.

Ngay ca khi c6 thé phat hién co hoi, doanh nghiép nho va vira Viét Nam ciing gip kho khin
dang ké trong khau hién thuc hoa (seizing). Béo céo ctua Ngan hang Thé gii (World Bank,
2023)!! cho biét, khoang 72% doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam gip rao can trong tiép
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can nguon von phuc vu cho doi méi cong nghé hodc mé rong kinh doanh. Viée thicu cac san
pham tai chinh phu hop cho doanh nghiép nhé — chang han nhu von rui ro, tin dung d6i méi

sang tao, bao lanh tin dung da lam giam kha nang phan ing nhanh véi co hdi thi truong.

Bén canh dé, qua trinh ra quyét dinh dau tu cua doanh nghiép nho va vira thuong thiéu bai
ban va bi giéi han boi tim 1y e ngai riii ro. Nhiéu doanh nghiép, ddc biét 1a doanh nghiép gia
dinh hodc quy mo siéu nho, thiéu chién lwoc du tu dai han, ngai thay d6i mé hinh hién hiru,
va uu tién loi nhuan ngén han. Van hoéa quan tri theo kiéu “cha truyén con ndi” va thiéu cac
co ché ra quyét dinh linh hoat ciing 1am giam tinh nhanh nhay trong nim bat co hoi kinh
doanh hoic chuyén d6i cong nghé.

Thir ba, vé kha nang tdi cau triic va doi méi to chike.

Transforming 1a yéu té then chét ctia nang luc dong, phan dnh kha ning tu thich nghi thong
qua tai ciu tric md hinh kinh doanh, td chirc ndi bd va cac quy trinh van hanh. Tuy nhién, rat

it doanh nghiép nho va vira Viét Nam ting tién hanh danh gia toan dién ciu trac t6 chirc hodc
mo hinh kinh doanh.

Pa phan cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam van duy tri mé hinh quén tri truyén thong,
chua chudn héa quy trinh, chwa ap dung cong nghé sd, va chua tich hop cac cong cu quan tri
hién dai nhu ERP, CRM, hay chudi cung tng sb. Viéc d6i mai néu co, chu yéu mang tinh

chat bi dong, phan tan va thuong bi gian doan do thiéu ngudn luc va cam két tir ban lanh dao.

Vin hoa doanh nghiép trong doanh nghiép nhé va vira ciing 1a rao can 16n. Tu duy 6n dinh,
an toan va tranh rui ro phé bién trong khu vuc nay, dac biét 1a tai cac doanh nghiép cé quy
mo siéu nho, khién viéc chép nhén cai cach va dau tu cho hoc hoi td chuc, chia sé tri thirc ndi
bd, hay phat trién doi ngill ké can tré nén kho khan. Piéu nay tryuc tiép han ché nang luc

chuyén di va thich ing trong dai han.
Thir tw, khac biét theo nganh va vung.

Mirc d6 phat trién niang luc canh tranh dong trong doanh nghiép nhé va vira ¢ sy phan hoa
r0 rét gilta cac nganh va vung. Cac doanh nghi¢p nho va vira trong linh vuc cong nghé, tai
chinh s6, thwong mai dién tir, hodc logistics thudng cé kha ning sensing va transforming t6t
hon nhd dic thu nganh gan lién voi dit liéu, cong nghé va ap luc ddi mai lién tuc. Trong khi
d6, doanh nghiép nho va vira trong nong nghiép, tiéu thi cong nghiép, dét may hodc ché bién

thue pham truyén théng c6 xu hudng bao tha hon va chdm d6i méi.

Vé mit dia 1y, cac doanh nghiép nho va vira & Ha Noi, TP. H6 Chi Minh va Pa Néng co6 diéu
kién tiép can tot hon véi hé sinh thai d6i méi, cac trung tam khai nghiép va chinh sach hd tro
cong nghé. Nguoc lai, doanh nghi¢p nhd va vira ¢ cac tinh trung du, mién nui hodc déng
bang song Ciru Long gip kho khin do han ché co sd ha tang s, nhan luc chét lugng cao, va

dich vu ho tro do1 méi.

4. Thach thirc phat trién ning luc canh tranh dong ciia ciac doanh nghiép nhé va vira
Viét Nam

Phat trién nang lyc canh tranh dong (dynamic capabilities) dugc xem la nén tang quan trong

deé cac doanh nghiép nhé va vira thich tng, doi moéi va vuon 1én trong boi canh toan cau hoa
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va bién dong méi truong kinh doanh ngay cang nhanh chong. Tuy nhién, tai Viét Nam, tién
trinh nay dang vap phai hang loat rao can ca tir phia doanh nghiép va thé ché hd trg. Nhiing
thach thire nay khong chi 1am tri tré qua trinh chuyén d6i mé hinh kinh doanh ma con can tré

kha ning bat nhip véi cac xu thé méi, nhu kinh té sb, kinh té xanh, chudi cung tmg toan cau.
Mot la, thach thirc noi sinh tir dac diém cau truc va nguon luc doanh nghiép.

Doanh nghiép nhé va vira Viét Nam phan 16n c¢6 quy mé nhé va siéu nho, thuong duoc diéu
hanh theo mé hinh gia dinh hodc chii doanh nghiép tw quan. M6 hinh nay thiéu phan cong
chtrc ning rd rang, quy trinh ra quyét dinh mang tinh cha quan va thiéu co ché kiém soat noi
bd bai ban. Bén canh do, c6 it doanh nghiép nho va vua co chién luge kinh doanh dai han
duoc van ban hoa; phﬁn con lai hoat dong theo dinh hudng ngén han va thiéu muc tiéu phat

trién cu thé.

Ngudn lyc nhén su ciing 1a diém nghén 16n. Doi ngil lao dong trong doanh nghiép nhé va vira
da ph?m chua duoc dao tao bai ban vé cong ngh¢, quan tri va ddi moi sang tao. Viéc thiéu
vang nhan sy c6 kha ning tu duy chién luoc, khai thac dir liéu, quan 1y rui ro hodc dan dat
chuyén dbi s6 khién qua trinh nang cao nang luc canh tranh dong gan nhu khong thé khoi
dong. Thém vao do, co ché t6 chirc trong nhiéu doanh nghiép nho va vira chua khuyén khich
su linh hoat va hoc héi to chtrc — hai yéu td duoc xem 1a ¢t 16i cua transforming capabilities
theo Teece (2007). Vin hoa doanh nghiép ning vé tinh thir bac, bao thu va it dau tu vao dao

tao lién tuc khién cho ndi lyc chuyén doi khong dugce nudi dudng va phat trien.
Hai la, rao can tai chinh va han ché trong quan tri rui ro dau tu.

Ning lyc canh tranh dong gin lién v6i kha niang dau tu vao hoat dong hoc hoi, R&D, chuyén
d6i cong nghé, va mo hinh kinh doanh — tirc nhitng linh vyc c6 tinh rui ro cao va doi hoi tai
chinh I6n. Tuy nhién, hé théng tai chinh cho doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam hién nay
van thién vé& von ngan han va tai san thé chip, rat kho dap tng cho cac hoat dong d6i méi co
d6 bét dinh cao. Bén canh d6, ning lyc quan tri tai chinh va quan Iy rui ro trong doanh nghiép
nho va vira con yéu, lam gia ting tim 1y ngai thay d6i va han ché kha ning dau tu chién luoc
vao d6i méi. Pa sé chu doanh nghiép van lya chon con dudng “an toan” hon 1a dau tu cho

tuong lai dai han.
Ba la, van hoa kinh doanh va tw duy chién luoc chuea theo kip thoi dai.

Mot rao can 16n nhung kho do ludng 1a vin hoa doanh nghiép bao thu, thiéu dinh hudéng hoc
hoi va khong khuyén khich déi méi. Tu duy “ngai thay d6i”, “so that bai”, va “lam dua song”
van chiém wu thé trong nhidu doanh nghiép nho va vira, dic biét & cac doanh nghiép gia dinh
hodc doanh nghiép dia phuong. Viéc khong hinh thanh duoc tu duy chién lugc vé tuong lai

da khién nhiéu doanh nghiép nho va vira bo 15 co hoi chuyén dbi khi thi truong thay doi.
Bon la, théach thire tir méi truong thé ché va hé sinh thdi hé tro.

Mic du Chinh phu d c6 nhiéu nd lyc cai thién moi truong thé ché cho doanh nghiép nho va
vira, nhung trén thuc té, su thiéu déng bd gilra cac chuong trinh, chinh sach va td churc trung
gian van 13 rdo can dang ké. Viéc hd tro ddi mai sang tao, chuyén ddi s6 hay dao tao nhan lyc

cho doanh nghiép nho va vira thudng dugc trién khai roi rac, thiéu lién két chiéu sau giira
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trung wong va dia phuong, va chua thuc sy dinh hudéng theo nhu cau cu thé cua doanh

nghiép.

Hé sinh thdi hd trg doanh nghiép, bao gém vuon uom, quy dau tu, vién nghién cuu, truong
dai hoc, to chuc tu vin va hd tro k¥ thuat van con phan tan, chua phat trién manh & cép dia
phuong. Piéu nay dic biét bat loi ddi véi cac doanh nghiép nho va vira & ving ndng thon,
mién ndi hodc khu vuc ngoai cc trung tdm kinh té 16n. Theo OECD (2021)'2, ty 1¢ doanh
nghiép nho va vira Viét Nam nhan dugc hd trg chuyén biét cho hoat dong ddi méi sang tao
chi dat 8,9%, thap hon nhiéu so v6i mirc trung binh 28,5% & cac nuéc ASEAN-6.

Mit khac, cac chuong trinh hd trg hién nay chua tap trung vao phat trién “ning luc dong”
nhu mét chi tiéu chién luge. Phan 16n van dimg ¢ viéc hd trg thanh 1ap doanh nghiép méi,
tiép can tin dung hoac xtc tién thuong mai, trong khi viéc xay dung nang luc hoc hoi, phat

hién xu hudng va tai cau tric van chua dugc chu trong twong xung.
5. Két luan

Trong bdi canh kinh té thé gidi ngay cang bién dong véi tdc d6 nhanh chong, ning luc canh
tranh dong tré thanh yéu t6 then chét quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.
Pdi voi khu vue doanh nghiép nho va vura Viét Nam, mdt lyc luong dong vai tro dang ké
trong nén kinh té quéc dan, viéc phat trién nang luc canh tranh ddng khong chi la mdt lya
chon chién luge, ma con 1a yéu cAu bét budc dé vuot qua cac thach thirc ndi tai va thich Gng
hiéu qua voi moi truong kinh doanh mai.

Nghién ciru da 1am rd co s6 1y thuyét vé ning luc canh tranh dong dua trén cac hoc thuyét
duong dai va cac cong trinh gan ddy trong bdi canh nén kinh té tri thirc va chuyén doi sb.
Theo d6, nang luc canh tranh dong duoc cAu thanh tir 3 yéu td: kha nang nhén dién co hdi
(sensing); kha ning nim bat co hoi (seizing); kha ning tai cdu truc (transforming). Dy 1a
nhitng ning luc t6 chire ¢o tinh tich iy va can dugc nudi dudng lién tuc thong qua hoc hoi,

d6i moi sang tao va quan tri chién lugce linh hoat.

Tir nhitng phan tich, nghién ctru nhin manh viéc phat trién ning lyc canh tranh dong khong
thé dién ra don 1¢ trong timg doanh nghiép, ma doi héi mot hé sinh thai hd tro dong bo tir
Nha nuée, to chire trung gian, cac co quan nghién ctu, hoc vién, truong dai hoc va hé théng
tai chinh. Cac chinh sach hd tro doanh nghiép nhé va vira trong thoi gian t6i can chuyén tir
cach tiép can “hanh chinh — thu tuc” sang “chién lugc — thé ché”, trong do, chu trong xay
dung ning luc t6 chirc, hd tro phat trién d6i méi sang tao va thuc day lién két gitra cac tac

nhan trong nén kinh té tri thirc.
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